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服务型平台如何赋能中小企业全周期
数字化转型：适应性学习视角

余维臻
1,3,  王    露1,  刘秀芬

2,  章    俨1

（1. 浙大城市学院 商学院，浙江 杭州 310015；2. 浙江农林大学 经济管理学院，浙江 杭州 311300；
3. 浙大城市学院 浙江省大运河文化研究院， 浙江 杭州 310015）

摘　要： 为破解中小企业数字化转型困境及“平台依附性失能”风险，本文以适应性学习

为核心视角，基于盘石服务型平台的嵌入式单案例研究，通过多行业比较构建“外部赋能—内

部学习”协同演进框架，系统揭示服务型平台赋能中小企业全周期数字化转型的动态机制与情

境差异。研究发现：（1）服务型平台不仅是资源与技术的供给者，而且催化并重塑了企业适应

性学习范式，成为转型的关键外部驱动力；（2）适应性学习是连接平台赋能与转型绩效的核心

中介，不同行业背景下不同阶段的学习方式与赋能策略的动态匹配直接决定转型成效；

（3）“内隐—外显”双螺旋机制阐明了平台赋能如何推动战略、能力与组织的内隐变革，并转化

为业务数字化的外显成果，从而构建可持续的内生能力，有效规避依附性失能风险。本研究不

仅深化了数字化转型的过程理论与行业适配机制，也为服务型平台与中小企业设计全周期、情

境化的赋能路径提供了理论依据与实践指导。
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 一、  引　言

在数字经济日益成为全球经济增长关键驱动力的背景下，中国政府在“十四五”规划和

2035年远景目标纲要中明确提出了加快数字化发展的国家战略，强调建设数字中国。中小企业

作为中国经济发展的重要力量，其数字化转型不仅是响应国家战略的需要，也是实现可持续发

展的关键（Li等，2023）。然而，中小企业在数字化转型过程中普遍面临资源、技术与人才制约，
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常常陷入“不转等死，转型找死”的两难困境（Li等，2023），甚至遭遇“数字化悖论”（余菲菲等，

2022；Gebauer等，2020）。据权威机构调查，仅有约7%的企业数字化转型成效显著，而中小企业

失败率高达70%~80%。如何为中小企业构建低风险、高效率的数字化演进路径，帮助其跨越

“死亡谷”并实现全过程转型，已成为学术界与政策制定者亟须破解的重大命题。

借助平台赋能被认为是中小企业实现有效数字化转型的一条理想路径（陈威如和王节祥，

2021），但在依赖平台赋能的过程中企业又面临多重“失能”困境，需要解决如何保持自主性和

创新能力协同实现的问题（郭文波等，2021）。在此背景下，服务型平台作为一种新兴组织形态，

其服务导向的赋能模式为中小企业转型开辟了新路径。区别于龙头企业主导型、交易型或单纯

技术型平台，盘石、钉钉一类的服务型平台通过聚合生态伙伴，围绕中小企业的特定需求，提供

“咨询+工具+运营”一体化的定制化、陪伴式服务，旨在支持企业从战略认知到业务实践的全过

程变革，帮助企业培育内生能力，避免“失能”困境（缪沁男等，2022）。基于此，中国政府高度重

视并积极推动服务型平台建设，如“数字化转型伙伴行动”等政策不断涌现，积极引导培育专业

服务型平台。服务型平台的赋能实践为中小企业数字化转型提供了普惠性、高效率的新路径。

尽管服务型平台在实践中日益成为中小企业数字化转型的重要推手，但当前学术研究明

显滞后，对其作用机制的认识尚不清晰。现有文献在探究数字化转型时，主要沿两条相对独立

的脉络展开：一是外部赋能视角，侧重于平台如何通过资源集聚、技术支持、生态链接等方式外

部赋能中小企业（许晖等，2021；缪沁男等，2022；Li等，2023；焦豪，2022）。二是内部学习视角，

强调组织学习（肖静华等，2021；崔淼和周晓雪，2022）和动态能力（焦豪等，2021；吴瑶等，2022）
在驱动企业数字化转型中的关键作用。然而，数字化转型并不仅仅是外部资源或技术的单向输

入，其本质上是一个涉及内外部要素协同作用、持续演化的复杂过程（姚小涛等，2022），更是持

续的战略更新（Warner和Wäger，2019）和组织学习的过程（崔淼和周晓雪，2022）。赋能的有效

性及被内化的程度，很大程度上取决于企业的学习能力与学习方式，而学习的方向与效率又受

到平台赋能策略的引导与塑造。事实上，平台赋能仅仅是数字化转型的必要条件，而非充分条

件；适应性组织学习与平台合作战略的动态匹配才是平台赋能与数字化转型成功关系的关键

边界条件（Siachou等，2021）。现有研究割裂了内外部协同，未能深入探讨“平台赋能催化学习，

学习深化赋能”的协同共演内在机制，也难以解释部分企业仅依赖技术赋能而忽视内部学习转

化，最终导致转型效果甚微甚至失败的根本原因（朱秀梅和林晓玥，2022）。同时，不同行业在业

务逻辑、数字化基础与生态嵌入程度上存在显著差异，使得服务型平台的赋能路径呈现出情境

化特征。如何揭示平台赋能在不同产业情境中的差异化机制与动态适配逻辑，成为深化中小企

业数字化转型的研究方向。

更为重要的是，数字化转型并非一次性线性过程，而是涵盖采纳、探索、应用、深化等环节

的动态迭代过程（Kane等，2017；Gökalp和Martinez，2021；Wamba和Queiroz，2022）。本文将这种

跨越多个阶段、贯穿企业数字化发展的全生命周期过程定义为“全周期数字化转型”。不同转型

阶段对企业能力的需求各异，转型过程的成功依赖于企业在不同阶段的持续学习、适应与调

整。尽管现有研究对转型各阶段的特征有所提及，但在全周期转型过程中，服务型平台赋能与

中小企业适应性学习之间如何进行动态匹配，共同驱动企业跨越不同转型阶段，这一深层机制

仍处于“黑箱”状态。具体而言，转型不同阶段的痛点和需求各不相同，平台应采取何种赋能策

略？企业又需匹配何种学习方式来有效吸收与内化平台赋能？这两者如何形成螺旋式上升的动

态匹配，共同驱动企业顺利跨越不同转型阶段，最终实现真正意义上的全周期数字化转型？

为弥合以上研究缺口，本文以中国领先的服务型平台——盘石全球数字经济平台为研究

对象，采用嵌入式单案例研究方法，系统探讨服务型平台如何通过“平台赋能—适应性学习”双
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螺旋协同演进机制，驱动中小企业实现全周期数字化转型。本文可能的贡献在于：第一，构建动

态过程模型，揭示平台赋能在采纳、探索、应用、深化等阶段的演进路径，为理解组织变革过程

提供新视角；第二，提出平台赋能与企业适应性学习的整合框架，阐明外生动能与内生动力的

耦合机制，深化数字化转型理论；第三，揭示多行业背景下的微观赋能机理，总结赋能共性规律

与情境差异，有效回答中小企业如何“依赖赋能而不失能”的问题，并为多主体协同、可持续数

字化生态体系提供系统性理论与实践指引。

 二、  文献回顾与研究框架

（一）企业数字化转型相关研究

数字化转型是一项颠覆性的技术成就，以数字技术的深度嵌入与重组为核心驱动力，以业

务改进与创新为本质特征，旨在提升产品或服务的竞争力，从而赋予企业更大的持续竞争优势

（Matarazzo等，2021；Vial，2019）。因此，依托于数字技术、数字资源的数字化转型也可以被视为

一项长期且复杂的“数字商业战略”（Bharadwaj等，2013），相关研究从过程观与变化观两个视

角展开讨论。过程观认为数字化转型是企业利用新兴数字技术来优化现有业务流程或调整经

营战略，以提升企业绩效的持续性过程，核心在于数字技术与组织实践的逐步融合（李柏洲等，

2020；Vial，2019；Warner和Wäger，2019）。以Kane等（2017）以及Gökalp和Martinez（2021）为代

表的学者，采用能力成熟度模型来定义不同数字化转型阶段，包含流程转型、劳动力管理、信息

和技术管理等转型维度，以及引进、管理、构建等成熟度等级。变化观则侧重于数字化转型产生

的影响，如降低成本、提高效率与能力、改进组织流程（Fischer等，2020）。此类研究多采用战略

管理和动态能力等视角，区分了数字化导向、数字化强度等概念，强调技术应用的同时要协同

培养动态转型能力，构建持续适应数字化转型的流程与环境（王永贵和汪淋淋，2021；张媛等，

2022；Nasiri等，2022），以实现突破性创新和建立可持续竞争优势（Hanelt等，2021）。
相关研究尽管视角不同，但对数字化转型的关键属性已达成共识：它是一个系统而长期的

过程。依据Kane等人（2017）、Gökalp和Martinez（2021）等学者对不同数字化阶段成熟度表现及

创新行为扩散过程的解读，企业数字化转型呈现明显的生命周期特征，即从“感知”到“行动”，
从“浅层试点”到“连续执行”（Carreiro和Oliveira，2019；Kane等，2017；Gökalp和Martinez，
2021）。这种推进过程与数字技术在商业战略中的嵌入程度密切相关，涵盖采纳、探索、应用、深

化等演进阶段（Kane等，2017；Wamba和Queiroz，2022）。但目前对于不同阶段的转型差异性缺

乏深入探究，动因、过程、结果的单一维度分析也无法精准剖析数字化转型的演进全过程，需考

虑内外因素与能力的协同演化，探索实现“全周期数字化转型”的有效路径。

（二）平台赋能与中小企业数字化转型

赋能的概念源自Mäkinen（2006）对信息技术的研究，他认为赋能是在数字技术应用基础

上赋权行动主体的多阶段过程。后续研究在资源基础观、动态能力理论、平台生态系统等理论

视角下对平台赋能进行了进一步探索，总体上形成了涵盖“资源供给—能力塑造—制度支持”
的多维过程论断（陈威如和王节祥，2021；Warner和Wäger，2019；Constantinides等，2018）。现实

中，平台企业的发展与中小企业数字化转型高度耦合。前者拥有技术、流量与生态位，后者拥有

场景、数据与敏捷性，二者在业务拓展、知识沉淀与生态构建三个方面天然互补（郭文波等，

2021）。然而，由于不同平台的功能定位与市场能力的差异，中小企业在寻找与自身匹配的服务

对象时往往面临平台的自我偏好差异、流量掌控过强以及后端帮扶不足等问题，导致平台赋能

效果有限（郭文波等，2021）。因此，平台赋能的首要瓶颈不是技术供给，而是需求匹配（缪沁男

等，2022；吴义爽等，2016）。以需求为导向，平台才能把技术、资源与生态转化为适配的解决方
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案，否则再强大也只能提供通用工具，无法触发企业深层变革。对于中小企业而言，平台的价值

终点不在于输出多少工具，而在于让企业愿意、敢于并且能够持续用这些工具创造新价值（缪

沁男等，2022）。后者越成功，平台的技术标准、数据规模与生态黏性就越被强化，从而反向巩固

平台自身优势。因此，赋能中小企业不是简单的“技术生意”，而是平台构建长期竞争优势的核

心战略。

与聚焦交易、知识共享、众筹等单一功能的平台不同，服务型平台更强调与用户的互动。其

通过不同维度的技术布局，识别平台用户的差异化需求，并据此提供一揽子数字化解决方案

（Parker等，2017；吴义爽等，2016）。这种全方位的“外部赋能”可精准匹配中小企业“碎片化、高

不确定性”的需求，并可拆解为心理赋能、资源赋能、结构赋能，共同作用建立高效的技术架构

和协同机制，促进信息流通，优化资源配置，并激发组织内外的协同创新（Constantinides
等，2018；缪沁男等，2022；许晖等，2021）。因此，服务型平台赋能已成为中小企业数字化转型高

效的外部路径（陈玲等，2023）。
（三）组织学习与中小企业数字化转型

有效的数字化转型不仅仅是技术工具的更替，更是企业认知、能力与组织模式的系统性重

构过程（Kane等，2017；Nasiri等，2022）。随着企业在转型过程中不断接触新兴技术、重塑业务

流程与调整战略定位，能否将外部知识内化为组织能力，成为转型成败的关键内部因素（李宇

和王竣鹤，2022；Kohli和Melville，2019）。对于中小企业而言，其数字化转型往往面临资源受

限、路径依赖与不确定性风险，组织学习可以帮助企业在不断试错与反思中积累经验、更新认

知并改进实践。随着外部环境的变化，组织学习展现出多样的形式，如试错、探索、利用、双元、

忘却等适应性学习方式，在企业数字化转型中起到关键的衔接作用（肖静华，2020）。其不仅能

提升企业吸收与利用新技术的效率，还能帮助企业在战略、流程与文化层面做出深度调整，突

破组织惯性的约束（崔淼和周晓雪，2022）。实践也表明，学习型组织更易实现数字化转型

（Jackson，2019）。因此，组织学习被视为数字化转型的重要前因（吕潮林等，2023），是研究中小

企业能否跨越“全周期数字化转型”阶段的重要理论视角。

需注意的是，组织学习并非自发形成，而是受到多重因素的驱动。现有研究普遍认为，组织

学习受到技术、组织内部机制与外部环境压力三大因素制约。数字技术的复杂性、可获取性与

迭代速度直接决定了技术与知识的学习难度（吕潮林等，2023），领导力、组织文化、沟通机制与

知识管理体系等组织内部因素决定了企业能否有效实现知识的吸收与共享（王永伟等，2022；
肖静华，2020），市场竞争、政策变化与客户需求等外部环境压力也增强了组织学习的紧迫性

（Ruel等，2021；王永伟等，2022）。服务型平台的出现极大拓展了中小企业提升组织学习能力的

边界。其不仅提供数字技术与工具，更通过数据资源共享、知识转移、培训辅导与协作网络（缪

沁男等，2022；吴义爽等，2016），弥补了中小企业在学习过程中存在的短板，能有效帮助中小

企业应对技术更替、内部组织惯性和外部市场压力，已成为推动中小企业组织学习的重要前因。

（四）理论框架构建

由此可见，平台赋能为中小企业数字化转型提供了技术应用的战略起点与基础（Nasiri等，

2022）。然而，单纯依赖平台赋能不足以确保企业的持续发展。中小企业必须通过持续的组织学

习，不断提升对新技术和知识的适应能力，以实现自主演进（Li等，2018），平台赋能与组织学习

的有效匹配，被视为影响数字化转型成效的关键（Siachou等，2021）。尽管如此，两者均为动态

演进的多维概念，在数字化转型的不同阶段，如何有效匹配平台的赋能方式与企业的适应性学

习策略，以及数字化转型的具体演进路径，仍有待深入探讨。为此，本文以盘石集团为研究对

象，基于内外部匹配视角，遵循“前因—过程—结果”的基本逻辑，借鉴“输入—过程—输出”
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（IPO）研究范式构建分析框架，将平台赋能（外部因素）与组织学习（内部因素）纳入同一研究

框架（如图1所示），旨在揭示服务型平台赋能中小企业实现数字化转型的内在机理与演进路径。
 
 

前因

平台
赋能
（I）

组织
学习
（P）

数字化
转型
（O）

过程 结果

 
图 1    服务型平台赋能中小企业数字化转型理论模型图

 

 三、  研究方法

（一）方法选择

本文聚焦于“服务型平台如何赋能中小企业实现全周期数字化转型”问题，重点对赋能过

程和内部组织学习等因素的多阶段演进及作用机制做深入挖掘和系统剖析，属于过程性和

“how”议题的探究（Yin，2014），更适合采取归纳式的案例研究方法（Gioia等，2013）。单案例研

究可通过案例深描与分析，归纳多构念之间的相互关系，识别隐藏的理论逻辑，适用于解剖复

杂现象问题（黄江明等，2011）。鉴于服务型平台针对不同发展阶段企业提供差异化赋能服务的

特征，为捕捉平台赋能与组织学习间的多层次演化机制，采用嵌入式单案例研究方法。具体将

盘石平台作为单案例分析的主单元，四家被赋能的中小企业作为嵌入式子单元，进行跨阶段、

跨主体的比较分析。这种设计有助于系统揭示复杂现象中不同层面的动态关系，尤其适用于剖

析中小企业数字化转型多阶段、异质性的赋能过程。同时，该研究方法可使研究聚焦于“服务型

平台赋能”的“故事主线”并控制无关变量的干扰，准确揭示外部平台赋能与内部组织学习之间

的动态演化过程及阶段差异。这种在单一研究情境中实现多层次、多维度的系统分析方法，可

增强研究的结构化与解释深度（Yin，2014），并通过主次单元的逻辑嵌套实现“横向比较”与“纵
向追踪”的结合，从而提升理论发现的丰富性与稳健性（韩炜等，2017；赵艺璇和成琼文，2024）。

（二）案例选择

首先，在主案例层面，本文选取盘石全球数字经济平台（简称“盘石”）作为研究对象，主要

基于以下四方面考量：第一，代表性与先进性。盘石作为全球化的一站式数智SaaS平台，业务覆

盖50余国，在近30国设立分支机构。该企业不仅是长三角地区独角兽代表，还参与制定多项国

家级与省级行业标准，连续位列浙商全国500强，年营收超700亿元，具备作为领先平台的典型

特征。第二，研究匹配度。盘石累计服务企业超650万家，其中80%为中小企业，其核心业务聚焦

中小企业数字化转型，相关实践入选长三角现代服务业创新案例和浙江省管理创新成果，为研

究提供了直接且丰富的实证素材。第三，理论启发性。盘石形成了从企业赋能到区域产业升级

的“点—线—面”演进路径，其平台模式获权威媒体关注并在多地参与建设数字产业园，这为揭

示服务型平台的全周期赋能机制提供了深具启发性的研究情境（毛基业，2020）。第四，数据可

及性。研究团队与盘石集团建立了紧密的校企合作关系，能够获取深入、可靠的一手和二手数

据，为案例研究的深度和信度提供了保障。

其次，为系统揭示服务型平台赋能中小企业“全周期—跨行业”的作用机制，研究团队从盘

石服务的企业库中遴选出四家具有代表性的传统行业中小企业（基本信息见表1）作为嵌入式

子单元，分别为：制造A（生产流程优化）、零售B（销售渠道数字化）、酒店C（客户体验提升）与

餐饮D（运营效率改进）。遴选标准如下：（1）转型阶段完整性。四家企业均在盘石赋能下经历了
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数字化转型的全过程，为构建全周期转型模型提供了纵向证据链。（2）行业多样性与代表性。样

本涵盖制造、零售、酒店与餐饮等典型传统行业，覆盖从“产品生产”到“消费服务”的主要业态，

既能反映赋能机制的共性规律，又有助于提炼差异化特征。（3）赋能关系紧密性。四家企业与盘

石保持两年以上深度合作，关键转型节点与平台赋能过程高度耦合，是分析“平台赋能催生适

应性学习”作用机理与动态匹配机制的理想场域。（4）数据获取充分性。除系统访谈盘石赋能团

队外，研究团队还对企业创始人、高管及关键岗位人员进行多轮访谈，并在生产线和运营后台

开展实地观察，确保资料的丰富性、真实性与三角验证。
 
 

表 1    四家中小企业基本信息

企业（为保护隐私，
用代码表示）

行业类型 员工规模 数字化起点
合作
年限

主要赋能方向

A 制造业 约320人 生产线自动化起步 3年 智能制造与数据中台
B 零售业 约210人 线上营销初步开展 2年 全渠道营销与会员系统
C 酒店业 约180人 手工运营、数字化空白 2年 智慧运营系统建设
D 餐饮业 约260人 分散管理与人工订餐 2.5年 数字供应链与智能点餐

 

（三）数据收集

本文数据主要来源于多轮深度访谈、现场直接观察与参与式观察以及二手资料。研究团队

于2022年3月至2023年12月期间，对盘石集团高管及其服务的中小企业负责人开展了多次正式

与非正式访谈，重点围绕平台赋能方式、企业转型过程及组织学习行为展开。同时，通过实地调

研、定岗实习与现场观察，系统记录了平台服务流程与企业数字化实践细节。此外，研究还收集

并整理了企业内部资料、官方发布信息及权威媒体报道，以实现多源数据的交叉验证，确保研

究结论的可信度与稳健性。具体证据来源见表2。
 
 

表 2    案例资料收集情况

资料来源 访谈对象 资料数量 文字转录（万字） 编码

一手访谈资料

盘石集团总裁 3次（2.5小时） 3.9 F1
盘石集团运营总监 6次（8小时） 4.8 F2

盘兴技术总监 4次（6小时） 2.2 F3
盘石人力资源总监 2次（2小时） 1.6 F4

盘石服务企业A/B/C/D负责人
（为保护企业隐私，用代码表示）

16次（18小时） 5.4 G1—G4

现场观察

直接观察。团队先后2次实地观察盘石展厅与盘兴数智平台，现场了解“盘石
全球数字经济平台”旗下“七朵云”核心服务和综合运营解决方案的全链路协
同流程，将抽象的访谈内容与实际情境建立关联。共收集照片175张，视频
123分钟，转录文字2.8万字

H1—H2

参与式观察。团队通过短期跟岗体验，与盘石集团各部门负责人及工作人员
开展了30余次非正式交流，并实地参观A企业智能生产线、B企业智慧门店、
C企业线上预订后台和D企业移动点餐系统运营演示，深入理解不同行业数
字化转型的具体流程与细节。共收集照片103张，转录文字8.6万字

S1—S4

二手资料

盘石官网、微信公众号、公司文件、内部刊物、实习培训资料等。收集资料
89份 T1

行业研究报告，峰会论坛和相关会议中的采访、演讲；CCTV、人民网、今日头
条、新浪财经、知乎等媒体的相关报道。收集资料76份 T2

 

（四）数据分析

本研究采用Gioia等人（2013）提出的一阶和二阶结构化数据分析方法对数据进行编码，分

析过程分为四个阶段。一是概念化编码的初步阶段：以案例研究对象（人员）为中心，研究者采
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用双盲方法独立进行编码。在此阶段，研究者忠实于受访者的原始表述，直接从收集到的数据

中提取概念，并对其进行分类。二是一阶概念的进一步处理：研究者作为分析的核心，根据研究

主题对一阶概念进行处理，以形成二阶主题构念。三是聚合构念的形成：研究者将具有相似性

的二阶主题进行整合，形成聚合构念。本研究中，聚合构念包括平台赋能、适应性组织学习和数

字化转型。四是编码结果的验证与整合：在编码整合过程中，研究团队成员相互讨论，对有歧义

的编码概念进行统一。通过查找和补充资料，确保数据与研究核心问题的契合。若发现数据存

在偏差或与研究逻辑不符，研究者将向企业进行验证、补充调研或剔除不匹配的数据。最终，形

成一个完整的数据分析结构，如图2所示。
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图 2    数据分析结构

 

 四、  案例分析与发现

为系统揭示服务型平台赋能中小企业全周期数字化转型的内在机制，本研究深入分析了

盘石平台赋能四家中小企业的实践。研究发现，中小企业的数字化转型并非线性过程，而是一

个动态演进的过程，呈现出鲜明的阶段性特征。结合Kane等（2017）、Gökalp和Martinez（2021）
等学者提出的数字化成熟度模型与进阶逻辑，并基于对企业核心任务、关键挑战与组织能力演

化的追踪分析，识别出“采纳—探索—应用—深化”四个典型阶段。每一阶段都有清晰的事件节

点和转型特征：采纳阶段以企业核心管理层首次决策引入平台服务为标志；探索阶段集中于关

键流程数字化重构和小范围试点；应用阶段实现全公司主业务线的数字化协同；深化阶段则表

现为企业数字能力外溢及其与上下游、生态圈合作伙伴的融合创新。相关节点和阶段特征见表3。
 
 

表 3    四家企业数字化转型不同阶段及标志性事件

企业 采纳阶段 探索阶段 应用阶段 深化阶段

A 智能制造方案启动 生产线流程重组 全流程数据集成 产业链协同平台上线
B 上线会员管理系统 多渠道销售数字化 营销数据自动协同 跨品类数字化运营
C 数字化前台系统引入 运营流程数字化 智慧酒店系统集成 客户生态闭环成形
D 数字供应链合作框架 餐饮流程数字监控 智能点餐全场景落地 服务创新与平台联动
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（一）采纳阶段的数字化转型：数字化导向

在采纳阶段，转型的核心是从“认知不足”到“战略确立”。盘石通过精准的心理赋能，激发

了企业决策者的探索性学习，帮助他们实现从“不想转”到“我要转”的认知转变，将数字化纳入

企业顶层设计（见表4）。
 
 

表 4    中小企业数字化转型采纳阶段典型例证

聚合构念 二阶主题 一阶概念 部分关键原始证据提炼

平台赋能
（I） 心理赋能

咨询与
培训

盘石提供咨询、评估、培训课程等，帮助企业主了解数字化转型的重要性
和好处，以及如何利用平台工具实现数字化转型

成功案例
展示

盘石分享其他企业在数字化转型中取得的成功案例和证据，向企业主展
示数字化转型的潜力和成果，以激发他们的信心和动力

个性化
支持

盘石通过数据分析和算法技术，向企业主提供个性化的建议和支持，帮
助他们了解自身的数字化转型需求，并给出相应的解决方案

适应性
组织学习

（P）

探索性
学习

知识获取
与学习

企业主积极寻求外部支持，主动学习和获取数字化转型所需的知识和技
能

员工能力
培养

企业鼓励员工学习新的技能和工具，以适应数字化转型带来的变化

激发创新
意识

企业关注行业趋势和新技术的发展，不断更新知识和技能，并培养创新
意识，推动企业发展和改进

数字化
转型
（O）

数字化
导向

战略重新
定位

企业主意识到数字化转型是未来发展的必然趋势，将数字化视为核心战
略方向，并将其纳入组织的长期规划和目标设定

数字技术
认知

企业主认知数字化对企业的重要性和潜在影响，理解数字化是一个全面
的趋势，对企业的竞争力、创新能力和业务模式都会产生深远影响

业务模式
创新

企业主开始重新审视传统的业务模式，并意识到数字化技术和平台的潜
在影响和机会。他们开始探索新的数字化业务模式，以适应市场需求和
技术变革

 

1.痛点与需求。根据《中国中小企业数字化转型研究报告（2022）》（简称《研究报告》），近

50%的中小企业在采纳阶段对数字化投资持谨慎态度，表现出认知局限与行动惰性，其根源在

于行业特性、成本压力与路径依赖等结构性因素。如案例企业A因重资产特征而畏惧高成本与

不确定回报；企业B依赖线下优势，缺乏线上转型动力；企业C受微利约束，对系统投入与培训

支出高度敏感；企业D受经验主义主导，对数字化工具价值认同不足。可见，中小企业的“不想

转”并非因一无所知，而是源于风险规避与惯性安全感。因此，采纳阶段数字化赋能的关键在于

打破认知壁垒、重塑转型心态，而非单纯的技术推动。

2.心理赋能。针对多元化痛点，盘石采取“精准赋能”而非“一刀切”策略，以盘石大学这一

平台为载体，以共同学习盘石编写的《与领导干部谈数字经济》专著为切入点，通过差异化干

预有效化解企业的认知障碍。具体而言，针对A的投入恐惧，以同业标杆参访和ROI测算强化投

资信心；针对B的路径依赖，以竞品数据揭示线上引流对线下业绩的倍增效应；针对C的成本敏

感，提供轻量级SaaS解决方案与分期扶持政策以降低决策门槛；针对D的经验依赖，通过数字

化餐饮品牌案例凸显数据驱动的经营优势。促使企业管理层在心理层面完成数字化转型的认

知重塑与意愿生成。

3.探索性学习。在盘石的精准赋能下，企业由被动观望转向主动学习，表现出明显的探索

性学习特征。A的创始人通过研讨与内部学习推动数字化议题进入管理层决策；B在竞品刺激

下主动研究新媒体营销并组织员工培训；C与D通过标杆参访，直观认知数字化效益，积极学习

系统选型与实施经验。这种差异化的心理赋能有效激发了企业的求知动机与学习意愿，推动数

字化认知由外部刺激向内部驱动转化。
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4.数字化导向。在盘石的心理赋能引导下，各企业开始展现出积极的探索性学习意愿，实

现了从认知觉醒到战略确立的转变，形成了明确的数字化导向。企业普遍将数字化纳入发展战

略，建立专门组织并启动试点实践。A将智能制造列入年度战略并开展产线试点；B确立全渠道

零售战略并组建电商团队；C批准数字化改造方案并启动系统选型；D将数据化管理纳入经营

核心并与盘石合作拓展线上业务。

（二）探索阶段的数字化转型：点状数字化

进入探索阶段，企业的核心任务是从“我要转”变为“怎么转”，通过单点突破来验证价值。

盘石通过提供精准的资源赋能，支持企业开展低风险的试错学习，推动了“点状数字化”的落地

（见表5）。
 
 

表 5    中小企业数字化转型探索阶段典型例证

聚合构念 二阶主题 一阶概念 部分关键原始证据提炼

平台
赋能
（I）

资源
赋能

数字基础
设施

盘石为案例企业提供数字化转型所需的技术工具和平台。如RockySaaS、
数据分析工具、在线销售平台等

专业团队
与专家

盘石为案例企业组建拥有专业知识和经验的团队或与专家合作，指导
中小企业如何开展数字营销、电子商务、数据分析等，评估转型需求、制
定转型策略

教育与
培训资源

盘石为案例企业提供在线课程、知识库、培训资料等教育与培训资源，
帮助中小企业主和员工提升数字化技能和知识，更好地应对数字化转
型的挑战

适应性
组织学习

（P）

试错
学习

小规模
试点项目

案例企业选择一些小规模的试点项目，将数字化转型的一部分功能或
流程应用到具体的业务场景中。通过试点项目，企业评估其可行性、效
果和潜在的问题，从而在进行更大范围的应用之前进行适当的调整和
改进

敏捷方法
和迭代
开发

案例企业将项目分解为小的、可操作的任务，通过持续的迭代和反馈来
快速学习和改进。敏捷方法和迭代开发的概念支撑试错学习的实践，帮
助企业快速适应变化并减少失败的风险

用户反馈
和数据
分析

案例企业积极收集用户的反馈意见和数据，并进行深入分析和评估。通
过分析用户的反馈和数据，可以了解用户的需求和痛点，发现问题和改
进的空间，从而优化数字化解决方案或应用程序

数字化
转型
（O）

点状
数字化

业务环节
的数字化

案例企业通过对关键业务流程进行分析和优化，识别烦琐、重复或低效
的工作步骤，并采用数字化工具和技术进行自动化。例如，企业采用盘
石的SCRM或供应链管理工具，可以提高流程效率、减少错误和提供实
时数据分析

单一流程
的线上化

企业采用盘石的SCRM或供应链管理工具，将财务报销、客户管理等内
部界限清晰的流程转移到线上，但尚未与其他流程打通

营销渠道
拓展

案例企业利用数字化渠道和工具进行线上销售和市场推广。建立电子
商务平台、开展社交媒体营销、优化搜索引擎可见性等，可以帮助企业
扩大市场覆盖范围，吸引更多潜在客户，并提高销售转化率

 

1.痛点与需求。在探索阶段，企业的痛点从认知层面的“不想转”转向技术与执行层面的

“不会转”。《研究报告》显示约89%的中小企业普遍面临技术、人才与执行路径缺失等现实障

碍。案例企业中A缺乏数字化人才与实施路径；B运营与数据分析能力不足；C因员工结构老化

而产生系统学习阻力；D标准化与系统选型经验匮乏。总体呈现出“认知已转、能力未成”的特

征。其核心需求在于可操作的技术指导、实用工具支持与低风险外部赋能，以实现从战略意向

到实践能力的转化。

2.资源赋能。针对探索阶段企业“不会转”的困境，盘石通过“即插即用、低门槛、可复制”的
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资源赋能，构建了从技术工具到能力提升的系统支持。平台为企业提供SaaS化设计、建站与管

理工具，并配套专家指导与代运营服务，实现数字化应用的快速落地，帮助A开展数字孪生试

点，帮助B完成线上商城与新媒体运营，帮助C通过驻场培训掌握预订系统，帮助D实现门店管

理标准化。通过技术嵌入与能力培养并行，盘石有效降低了转型成本与试错风险，推动企业由

战略认知迈向实践执行。

3.试错学习。在盘石平台的资源支持下，企业通过小规模试点与反馈迭代开展“做中学”式
试错学习，在实践中实现从知识吸收到能力内化的跃迁。企业普遍选择生产或营销的关键环节

作为实验场景，在可控范围内验证方案、优化流程并积累经验。如，A以产线为试点，引入

SaaS化CAD/CAE工具与物联网传感系统，实现生产数据实时采集与分析，通过预测模型持续

优化节拍与设备利用率；B基于流量与转化数据开展内容A/B测试，迭代直播策略与营销话术；

C与D通过收集用户和员工反馈，不断调整系统功能与内部流程，提升服务效率与用户体验。这

种以数据反馈为核心、以迭代优化为特征的适应性学习机制，有效弥补了中小企业在资源与能

力上的不足，强化了组织学习与执行韧性，推动数字化转型由局部试验走向体系化实践。

4.点状数字化。在探索阶段，传统中小企业的数字化转型呈现出“点状突破、渐进深化”特
征。企业普遍选择生产、销售等关键环节进行小规模试点，通过局部优化验证数字化的可行性

与价值。（1）在业务流程层面，A以机器人与物联网技术实现生产自动化；B采用智能收银与库

存系统优化运营；C与D通过在线预订、移动点餐等系统提升服务效率与用户体验。（2）在流程

线上化层面，A将财务报销系统数字化，B利用SCRM实现客户数据集中与实时共享。（3）在营

销渠道层面，C依托在线旅行社与社交媒体拓展线上直销，D构建外卖与私域平台实现品牌曝

光与销售增长。

这些局部改造显著提升了生产效率、成本控制与渠道转化，如A效率提升15%，B线上销售

占比达20%，C直销订单过半，D门店翻台率提高。总体上，“点状数字化”实现了从单点优化到

组织认知强化的跃迁，成为中小企业由探索走向系统转型的关键过渡形态。

（三）应用阶段的数字化转型：集成数字化

进入应用阶段，转型的重点由“点状试验”转向“系统集成”。企业需打破部门壁垒与数据孤

岛，将数字技术嵌入核心业务，实现跨部门、跨系统协同。然而，高投入、流程重构与组织惰性使

企业普遍陷入“不敢转”的困境。盘石通过数据整合、流程再造、金融支持与文化引导等结构性

赋能，促进内部资源协同与跨部门融合，助力企业突破转型瓶颈，全面实现“集成数字化”，并推

动组织能力的双元跃迁（见表6）。
1.痛点与需求。《研究报告》及案例调研表明，应用阶段的核心特征是由“局部试点”迈向

“系统集成”，其主要困境在于“不敢转”，企业普遍面临成本高、阻力大与回报不确定三重障碍。

如A在生产、采购与销售环节存在系统割裂，但因软硬件投入高、回报周期长而推进谨慎；B担
忧短期绩效受影响，对集成化转型持观望态度；C员工因技能不足与路径依赖，对新系统抵触

明显；D多门店数据分散、缺乏统一平台，协同效率低下。其核心需求在于实现跨部门数据集

成、统一数字化平台与流程优化，以提升组织的数字协同与执行能力，推动从局部试点向系统

化转型的跨越。

2.结构赋能。针对企业因成本、组织与风险问题而“不敢转”的困境，盘石通过提供资金、数

据和组织文化层面的结构赋能，为企业全面转型铺设了“安全网”。首先，在资金赋能层面，盘石

通过其“信用云”为企业提供信用评级，据此联合金融机构提供低息“转型贷”或分期支付方案，

直接降低了A、C等重资产或微利企业的财务门槛。其次，在数据赋能层面，盘石帮助企业打通

内部数据孤岛。例如，为B整合了SCRM、POS和库存系统，实现了营销、销售、仓储数据的实时
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同步，使其管理层能基于全局数据进行决策，直观看到集成带来的效益，增强了全面转型的信

心。最后，在文化赋能层面，盘石通过“数字人才教育云”为企业提供体系化的职业技能培训（如

大数据分析师、全媒体运营师），并组织跨部门工作坊，让员工在共同学习和解决实际问题的过

程中，建立对数字化的共同语言和积极心态，有效化解了组织内部的转型阻力。

3.双元学习。在盘石的结构赋能下，企业在应用阶段形成了“利用性”与“探索性”学习并行

的双元学习机制。在利用性学习方面，企业致力于深化已有知识，优化内部流程。 例如，A将试

点产线的成功经验固化为标准作业流程并推广；B、C和D则建立了基于用户数据的常态化迭

代机制，形成了自我强化的学习闭环。在探索性学习方面，企业借助盘石的生态网络，积极寻求

外部创新与合作。例如，A与物联网技术商合作开发预测性维保系统；B借鉴同行经验优化全渠

道协同；C和D则通过参与行业交流引入新型管理方案。盘石还通过支持企业构建内部知识共

享平台，促进了两种学习的融合。这种双元学习机制，确保了企业在“优化当下”与“探索未来”
之间取得动态平衡，为实现复杂的集成数字化提供了持续的组织动能。

4.集成数字化。在盘石的结构赋能与双元学习作用下，企业实现由“点状改进”向“系统集

成”的跃迁，数字化转型进入集成化与协同化阶段。其核心特征是跨部门流程互联、数据共享与

智能决策的全面融合，标志着企业由局部优化迈向整体协同。在组织层面，企业打通部门壁垒，

实现业务流程一体化。A将生产、采购与销售系统集成至统一平台，实现端到端的实时协同；

B整合线上商城、POS与会员系统，构建全渠道运营模式；C、D在盘石支持下完成预订、供应链

 

表 6    中小企业数字化转型应用阶段典型例证

聚合构念 二阶主题 一阶概念 部分关键原始证据提炼

平台赋能
（I） 结构赋能

数据赋能
盘石帮助企业实现内外数据的整合和连接，打破信息孤岛，促进数据的
共享和流通。通过整合不同部门、业务系统和外部合作伙伴的数据，企
业能够更全面地了解自身情况，做出更准确的决策，提高资源获取能力

资金赋能
盘石提供转型补贴、贷款支持，与金融机构合作为案例企业提供更便利
的融资渠道。帮助中小企业降低数字化转型的成本，克服转型的资金压
力，推动其转型进程

文化赋能
盘石通过数字人才职业技能培训及等级鉴定、工作坊和指导，帮助企业
建立积极的转型文化，引导员工积极参与和支持变革，促进组织内部的
协作和变革

适应性
组织学习

（P）
双元学习

外部合作
与共创

借助盘石平台的合作伙伴网络，案例企业可以与其他企业、技术提供商
或创新者进行外部合作与共创。通过与他们的合作，企业可以共同学习
和分享数字化转型的经验、成功案例和最佳实践，推动数字化转型进程

内部知识
共享和
培训

案例企业通过培训促进员工之间的知识共享，让他们了解和掌握数字
化转型所需的知识和技能。通过项目复盘，总结成功因素和教训，并将
这些经验应用于未来的项目中

反馈机制
企业收集员工和客户的反馈意见进行持续改进。通过定期的回顾和评
估，企业识别存在的问题和瓶颈，并采取相应的改进措施，持续优化数
字化转型的过程和结果

数字化
转型
（O）

集成
数字化

跨部门的
流程协同

中小企业通过引入和整合各类数字化工具与平台，打破原有的部门壁
垒，实现跨部门业务流程的顺畅衔接与协同运作。这包括将分散的采
购、销售、生产、库存管理等关键业务环节，通过信息流的互联互通，实
现端到端的业务流转

数据孤岛
打通

中小企业借助盘石赋能着力于打通这些信息壁垒，实现数据的汇聚、清
洗、标准化和共享。通过建立数据中台或类似机制，使客户信息、销售数
据、生产数据、库存数据等能够在企业内部实现统一存储、管理和访问

统一数字
化平台
构建

案例企业将分散的线上销售渠道、客户关系管理系统、供应链管理工具
等整合到一个或多个相互关联的平台架构下
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与客户服务系统联通，提升运营效率与客户响应速度。在数据层面，企业构建数据中台以消除

信息孤岛，实现跨系统数据联动与智能分析。A基于实时数据优化产能配置；B通过销售与库存

联动改进补货决策；C、D利用多源数据进行客户画像与精准营销，推动精细化管理。在管理层

面，企业将数据分析嵌入决策流程，实现管理的可视化与智能化。管理者通过数字看板实时掌

握经营动态，并基于数据洞察进行战略调整与绩效优化。

（四）深化阶段的数字化转型：生态数字化

进入深化阶段，企业的数字化转型重点从提升内部效率转向构建开放、互联、共生的生态

体系。企业突破组织边界，主动融入数字生态，与供应链核心企业、行业龙头及产业集群协同创

新，推动供应链、产业链与创新链的重构，实现“生态数字化”。然而，部分企业在集成阶段后陷

入“不知向哪转”的战略迷茫，盘石通过心理赋能重新审视战略，引导企业融入生态网络、共创

产业价值，构建学习型组织，完成从“内部集成”到“外部共生”的跃迁（见表7）。
 
 

表 7    中小企业数字化转型深化阶段典型例证

聚合构念 二阶主题 一阶概念 部分关键原始证据提炼

平台赋能
（I） 心理赋能

战略咨询
和长远
规划

盘石提供战略思考和长远规划的培训和指导，帮助企业主和管理者发展
远见和战略意识。这将帮助他们从生态的角度思考数字化转型，制定全
面的战略计划，并为生态数字化转型做好准备

数据分析
和洞察力

培养

盘石提供创新和设计思维的培训课程，帮助企业培养创新意识和能力。
案例企业可以学习如何应用创新方法和工具，推动新产品开发和业务模
式创新

建立合作
网络和

生态关系

盘石通过与当地政府建立数字经济产业园区，帮助案例企业与中下游供
应链和政府等相关主体建立合作网络和生态合作伙伴关系，提供资源共
享和协作的机会，共同推动数字化转型的进程

适应性
组织学习

（P）
忘却学习

反思与
调整

案例企业定期反思数字化转型过程中的经验和教训，识别可能的失败和
挫折，并进行相应的调整。这种反思和调整的过程可以帮助企业纠正错
误、适应变化，并在学习中不断提升

放下旧有
观念与
方式

案例企业放下对旧有的商业模式和经营方式的依赖，接受新的数字化解
决方案和合作模式。这涉及改变过时的观念和方法，以便更好地适应数
字化转型带来的改变，并积极探索创新和变革

建立学习
型组织

案例企业建立学习型组织，鼓励员工持续学习和创新。这包括提供培训
和学习资源、激励员工参与学习和知识分享，以及建立反馈和改进机制，
促进组织内部的学习和持续改进

数字化
转型
（O）

生态
数字化

供应链
数字化

案例企业与供应链伙伴建立数字化协同关系，实现实时数据共享和协同
合作。利用数据分析技术驱动供应链优化，包括预测需求、优化库存管
理、提高物流效率等。提高供应链的响应速度、灵活性和效率，减少信息
不对称和协调成本

生态系统
合作与
共享

案例企业与供应商、分销商、物流服务商、其他企业、创业者和创新者构
建生态系统，与他们进行合作和协同创新，共同开展产品开发、市场拓展
和服务创新。参与生态系统的运营和共享经济，共享和利用生态系统的
资源和服务。共享供应链网络、物流和仓储设施、市场渠道等，降低成本、
提高效率，并获得更多的市场机会

数据驱动
的生态
决策

案例企业利用数据分析技术来驱动生态决策，包括市场趋势预测、需求
定位、产品定价等。基于数据驱动的决策，优化产品和服务的定位，提高
生态系统的竞争力和可持续发展水平。实时监测和分析生态系统中的数
据，以便做出更准确和迅速的决策

 

1.痛点与需求。《研究报告》与案例调研表明，深化阶段企业的核心痛点在于“不知向哪

转”。尽管内部系统已基本集成，但战略模糊、生态协同不足与数据能力薄弱，使数字化潜能未
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能充分释放。中小企业普遍面临战略迷失、协同缺位与能力不足的结构性挑战。具体而言，A核

心系统建成后，增长动能难以延续，产业链延伸与模式创新方向不明，战略决策趋于保守；B与
供应商、分销商的数据联动受阻，虽具内部数字基础，但外部合作机制缺乏，资源共享与价值共

创受限；C虽积累大量运营数据，但分析、洞察与应用能力不足，难以支撑生态化创新；D虽已建

立统一数字平台，但跨门店协同与生态链接能力不足。企业在深化阶段的关键诉求在于获得生

态化转型指引、跨组织协同机制与数据驱动能力，以实现从内部优化向外部共生的战略跃迁。

2.心理赋能。针对战略迷茫与协同困境，盘石通过心理赋能，从采纳阶段的认知激发转向

战略引导与生态意识塑造，重构企业高阶战略心智，推动由内部集成向生态协同转型。具体举

措包括：一是战略规划赋能，帮助企业明确生态化发展方向和长期战略，如A制定“智能制

造+产业协同”路径，B将“全渠道零售”升级为生态共生战略，实现战略思维转型；二是数据洞

察赋能，通过数据分析与创新培训，提升企业战略判断和创新能力，B、C借助平台数据系统，掌

握消费者行为和行业趋势，推动产品与模式创新；三是生态嵌入赋能，依托产业园和生态联盟，

促进企业与上下游伙伴的资源协作，C实现跨平台合作，D与供应商进行库存联动和联合促销，

增强外部协同。盘石以系统化心理赋能推动企业从动机唤醒到战略引领、从内部导向到生态共

生的升级，呈现出螺旋式上升的演进逻辑，为生态数字化奠定思想基础与战略共识。

3.忘却学习。在此阶段，企业虽已具备稳定的数字化基础与丰富的管理经验，但若要寻求

新的增长空间与创新路径，必须突破既有经验与路径依赖的约束。为应对生态环境重构与价值

链重塑的挑战，企业普遍通过“忘却学习”实现从旧有逻辑到新型认知的跃迁，使知识更新与能

力再造成为转型的内生动力。首先，反思与调整成为企业忘却学习的起点。盘石通过数据监测

与过程诊断，引导A识别生产瓶颈与低效环节，反思“规模优先”的传统逻辑，转向柔性化、智能

化生产，实现流程再造与效率提升。其次，企业通过观念更新摆脱成功惯性。盘石依托生态案例

与行业洞察，帮助B放下传统线下依赖，主动拓展线上渠道与社交媒体营销，实现跨界联名与

品牌共创，开辟新增长赛道。最后，组织学习机制重建使认知革新转化为持续创新能力。盘石帮

助C、D构建学习型组织与内部知识共享平台，推动跨部门协作与外部交流，将创新由个体经验

转化为组织惯性，实现制度化学习与持续进化。忘却学习是企业突破路径依赖、实现认知革新

与生态共生的关键机制，标志着其在盘石赋能下由外部驱动向内生学习演进，体现了数字化转

型的螺旋式认知升级逻辑。

4.生态数字化。在盘石的持续赋能与企业内部认知重构的共同作用下，中小企业数字化转

型由“内部集成”迈向“外部共生”，进入以开放协同、数据联动与价值共创为核心的生态数字化

阶段。这一阶段的转型特征表现为由单一企业的效率提升向产业链、价值链整体优化的系统跃

迁。首先，供应链智慧协同成为生态化转型的基础。企业通过盘石平台实现上下游数据互联与

信息共享，构建开放、透明、柔性的供应链体系。A依托产业协同平台共享生产与库存信息，实

现供应链动态调度与柔性响应；B与供应商共建数据共享机制，联合优化采购与配送流程，显

著提升了协同效率与资源利用率。其次，生态合作网络的构建推动组织边界的外延。企业由孤

立经营者转向生态参与者，通过跨界合作实现资源整合与价值共创。D联合供应商、物流与数

字营销伙伴构建区域餐饮生态圈，实现客流共享与品牌协同；C在盘石引导下打通产业链与服

务链，与外部平台开展协作，实现业务多元化与服务延伸。再次，数据驱动的生态决策成为核心

竞争力来源。企业的决策逻辑由内部经营数据向生态数据延伸，形成跨组织的数据赋能体系。

C利用盘石平台的区域消费与竞争数据，精准制定营销与定价策略，并与景区及交通服务商共

创“旅居一体化”方案，完成从酒店服务商向综合解决方案提供者的战略转型。至此，在盘石赋

能与内生学习驱动下，企业数字化转型完成了从“局部优化”到“系统共生”的跃迁，并构建了以
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生态合作为核心的开放创新体系，总体上展现出由外部赋能到生态共生、由个体成长到系统协

同的螺旋式演进逻辑。

 五、  结论与讨论

（一）研究结论

本研究以适应性学习为核心视角，分析服务型平台在中小企业全周期数字化转型中的赋

能作用。通过结构化数据分析，提炼关键要素，构建“平台赋能—适应性学习”动态匹配的整合

性理论框架（见图3），并形成以下核心结论：
 
 

采纳阶段 探索阶段 应用阶段 深化阶段

实践痛点 不想转 不会转 不敢转 向哪转 新赛道

转型过程

平台赋能（I） 心理赋能 战
略
更
新

资源赋能 资
源
获
取

结构赋能
能
力
提
升

心理赋能 组
织
重
构适应性学习（P） 探索性学习 试错学习 双元学习 忘却学习

数字化转型（O） 数字化导向 点状数字化 集成数字化 生态数字化

 
图 3    服务型平台赋能与适应性学习共演驱动中小企业全周期数字化转型路径图

 

1.服务型平台是全周期数字化转型的关键外部驱动力与价值源泉。研究发现，服务型平台

不仅通过提供知识、技术、文化及资源整合等系统性赋能，帮助中小企业有效克服了转型面临

的成本、意愿与能力不足等障碍，而且更进一步，通过其智能系统和大数据分析能力，加速了企

业的学习进程，并深刻重塑了其适应性学习范式，使组织学习变得更高效、动态和数据驱动，成

为中小企业获取转型路径、能力和视野的核心赋能渠道。

2.适应性学习是服务型平台赋能中小企业数字化转型的关键中介机制。服务型平台并非

单向资源输出，而是激发和引导企业开展适应性学习，形成“平台赋能→适应性学习→转型绩

效”的传导路径。这一过程表现为“内隐”与“外显”匹配共演的双螺旋结构（OPIE模型，见图4）。
平台赋能驱动企业在战略更新、资源获取、能力提升、组织重构等“内隐”方面的进步，进而转化

为数字化导向、点状数字化、集成数字化到生态数字化的逐级跃迁等“外显”成果，最终实现全

周期转型。这表明，中小企业内部的适应性学习能力，是其能够有效吸收和内化平台赋能，并将

其转化为自身转型动力的关键。

3.动态匹配的共演机制驱动中小企业数字化转型跃迁。“平台赋能—适应性学习”的共演

驱动机制强调服务型平台在不同转型阶段精准匹配企业的学习需求：采纳阶段侧重心理激励，

唤起探索性学习；探索阶段侧重资源投入，支持试错学习；应用阶段侧重结构赋能，引导双元学

习；深化阶段则聚焦心理重塑和忘却学习。这种赋能与学习的配合并非线性推进，而是迭代穿

插、循环递进，平台赋能作为输入，通过匹配的学习机制输出转型成果，并以阶段性成果反哺下

一阶段转型，不断驱动企业实现多层次的数字化跃迁。

4.服务型平台赋能呈现显著的行业差异性。四家企业案例表明，盘石平台虽具普遍赋能规

律，但因行业特征、业务流程与数字化基础差异，其赋能路径呈现多样化。制造企业A以流程集
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成与智能制造为核心，侧重生产数据互联与供应链协同；零售企业B聚焦渠道融合与客户洞

察，突出营销智能与会员体系建设；酒店企业C注重智慧运营与体验数字化；餐饮企业D以供应

链协同与生态联动为突破，实现快速响应与资源共享。盘石依据行业特征实施差异化赋能，实

现从“共性机制”向“情境化方案”的动态匹配，体现出平台赋能的情境适应性与行业嵌入性。

（二）理论贡献

首先，创新性地构建了“外部赋能—内部学习”整合性分析框架，弥补了既有研究多将平台

赋能（输入）与转型绩效（输出）直接关联，忽视了内化“过程”的不足，本文以IPO（输入—过

程—输出）框架为基础，以适应性学习为桥梁，提出“平台赋能→适应性学习→转型绩效”的整

合传导路径，将平台赋能从简单“资源输入”，拓展为激发企业自主学习和能力跃迁的动态“学
习催化”过程，深化了平台赋能与企业内生能力耦合机制的理论阐释，为解释不同中小企业数

字化转型成效差异提供了新视角。

其次，拓展了数字化转型过程理论的情境边界，提出了“平台赋能—适应性学习”动态匹配

的螺旋式演进模型。区别于以往静态或阶段割裂的研究，本文揭示了企业在不同转型阶段如何

通过“认知激发—资源获取—能力吸收—生态共生”的螺旋式迭代实现持续升级，并引入情境

差异视角，指出行业特征、业务逻辑与数字化基础差异决定了赋能路径的“共性规律—情境差

异”动态匹配关系。该模型不仅细化并情境化了肖静华（2020）等关于适应性学习作用机制的论

断，也揭示了不同产业情境下主导学习模式的差异逻辑，为理解中小企业数字化转型的动态演

化机制提供了新的理论视角。

最后，揭示了赋能转化的“内隐—外显”双螺旋微观机制，破解了“依附平台易失能”的悖

论。根据OPIE模型发现，平台赋能的目标在于驱动企业“内隐”层面（战略、能力、组织）的根本

变革，进而实现“外显”层面（业务数字化）的转型成果。这种“内外兼修”的双螺旋机制帮助中小

企业构建不可替代的内生能力，规避“失能”风险。这不仅为平台设计更有效的“赋能型而非替

代型”服务提供了微观机理指导，也回应了刘洋等（2020）关于深入研究数字平台如何帮助企业

克服转型核心障碍的呼吁，为解决“失能”问题提供了新的理论方案。

（三）管理启示

首先，政府应着力构建精准赋能与生态协同机制。发挥制度供给者与生态协调者的双重作

用，构建以精准赋能、数据支撑与生态协同为核心的系统性政策体系，增强对中小企业数字化

转型的引导力。（1）完善服务型平台培育与中小企业数字化帮扶政策，推动“两融计划”和“数字
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图 4    服务型平台赋能中小企业全周期数字化转型机制图（OPIE模型）
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化转型伙伴行动”等举措落地，制定分行业转型指南与平台对接机制，通过税收减免、财政补贴

和专项基金降低转型成本，激发企业数字化投入意愿。（2）加快数据要素市场建设，完善数据交

易与安全管理制度，推动国家与地方数据共享平台协同运行，为产业链、供应链与创新链融合

提供数据支撑。（3）构建“政府—平台—企业”多层协同机制，推动政策、资源与技术共治，鼓励

共建数字经济产业园区和行业生态联盟，形成可持续、共生共赢的数字经济生态体系。

其次，服务型平台应构建“共性+差异化”赋能与情境适配体系，由单一技术供给者转变为

学习催化者与生态组织者，打造以差异化赋能、知识共创与技术进化为核心的动态服务模式。

具体包括：（1）在共性框架下，根据行业特征与企业基础进行情境化定制，实现标准化服务与情

境化支持的动态匹配，提升赋能精准度与转化效率。（2）构建知识共享机制与协同网络，促进多

主体经验交流与最佳实践扩散，带动中小企业持续学习与能力跃迁。（3）不断完善数据分析、智

能决策和平台协同工具，提供可进化的数字解决方案，增强企业创新力与生态适应性。（4）以理

解行业痛点和需求为核心，兼顾共性机制和差异化定制，形成机制灵活、高度适配的赋能生态，

助力企业实现高质量数字化转型。

最后，中小企业应强化内生学习与协同共创能力。作为数字化转型的主体，企业应由被动

接受赋能转向主动学习与自我革新，构建以战略引领、学习内化与协同共创为核心的自主转型

体系。（1）企业应深刻认识数字化转型的战略价值，将其纳入企业发展核心规划，建立由“一把

手”主导的数字化领导机制，明确转型目标与路径，推动数字化思维融入决策全过程。（2）在平

台赋能的基础上，企业应通过适应性学习将外部赋能内化为组织知识与创新能力，形成持续学

习与动态适应机制，增强转型韧性与创新动能。（3）建立开放的合作机制，与服务型平台及产业

链上下游伙伴形成学习共同体与创新联盟，实现资源共享、知识共创与价值共生，提升生态嵌

入与协同创新能力。

（四）不足与展望

首先，研究重点在于平台赋能对组织学习的单向驱动，未深入探讨组织学习反向作用于平

台赋能的双向交互机制。未来可构建更具解释力的互动模型，揭示企业如何利用并反哺平台优

化赋能策略。其次，案例仅限于单一平台（盘石），普适性有待进一步探索。后续可采用多案例研

究，比较不同类型平台（如SaaS、垂直行业平台、数据中台）对中小企业的差异化赋能机制。再

次，研究对象主要为传统行业中小企业，结论对高新技术中小企业的适用性有限。未来可拓展

行业范围，对比不同背景下的转型策略与成效。最后，本文聚焦平台与企业，未充分纳入政府、

行业协会及生态伙伴等多主体因素。未来可从数字化生态系统视角，探讨多主体协同、产业产

出及其作用机制，以完善数字化转型理论体系。
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How do Service Platforms Empower SMEs’ Full-cycle Digital
Transformation: From the Perspective of Adaptive Learning

Yu Weizhen1,3,  Wang Lu1,  Liu Xiufen2,  Zhang Yan1

（1. School of Business, Hangzhou City University, Hangzhou 310015, China；2. College of Economics and
Management, Zhejiang Agriculture & Forestry University, Hangzhou 311300, China；3. Zhejiang Provincial

Cultural Institute Grand Canal, Hangzhou City University, Hangzhou 310015, China）

Abstract: To address the challenges of digital transformation (DT) among SMEs and the risk of
“platform-dependent disempowerment”, this paper adopts adaptive learning as the core analytical lens
and conducts an embedded single-case study based on the Rock service platform. Through multi-
industry comparison, it develops a collaborative evolution framework of external empowerment and
internal learning, systematically revealing the dynamic mechanisms and contextual variations of how
service platforms enable SMEs to achieve full-cycle DT. The findings show that: (1) Service platforms
are not only providers of resources and technologies but also catalysts that reshape SMEs’ adaptive
learning paradigms, thereby becoming the critical external driving force of transformation. (2) Adaptive
learning acts as a core mediating mechanism linking platform empowerment and transformation
performance, where the dynamic alignment between learning modes and empowerment strategies across
different industries and transformation stages directly determines transformation effectiveness. (3) The
“implicit-explicit” dual-helix mechanism explains how platform empowerment drives implicit changes
in strategy, capability, and organization, which are then transformed into explicit outcomes of business
digitalization, thus building sustainable endogenous capabilities and effectively mitigating the risk of
dependency-induced disempowerment. This paper not only advances the process theory of DT and its
industry-specific adaptation mechanisms, but also provides theoretical and practical guidance for
designing full-cycle and context-specific empowerment paths between service platforms and SMEs.
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