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关千国营企业富余人员出路问题的探讨

199]年9月中央工作会议，把转换经营机制作为国营大中型企业探化改革的方向。根据部

署， 上海平数以上旧忤大中型企业年内加入改革试点，普遍推广劳动工资改革，继续推行全员

劣办合同制，凡付条件的1'p位要大而积推广上岗合同制。 把竞争机制引入企业的劳动管理，以

}的活扒i她心1J度为亚权， 对企业的劳动人事和工资分配等制度进行配佳改芹， 实行动态优化

芳动组合， 通过泣
＇，
伈抒优上岗， 把窃余职工撤出岗位， 以促进介业捉，闱经祈效芬。 但又要

保）！§ fl：会安丛4池丿丈iit呏丿JII社会失业。 从目前来看， 这 一 改革旷临的最大队啡， 是如何妥

善安罚＇戊余人员的问题。 这也是当前社会普遍关注的热点问遥。

一、 上海企业富余人员现状与形成原因

所阱宿余人员， 尤芷在现有生产和皮术条件下， 通过科学管理， ，作先过,··,则的定额、 定

纷江］定员的菇础上， 凡生产或工作上不需要和不适应的人。 富东人员实贝上枕是企业在职在

编的艾＼lk人员。 凡是将企业内部各种部门或各个工种、 岗位上的窃众人员粗加， 就足企业结

构性富余人从敖。 从企业站彴性
＇
／
、
i｛余入员数内减去企业针，构性沁＇吹奴， 使沪仓寸V总吊富余人

从数。 在我们门门估况F, I i界；企业职工在总址上富企）L非常忤迎的现尔。

10多年化 出 j我「｀：作）！！工制度上 － 打采用 “统包绕陀” 、 “包办安罚” 的办认， 不节

个＼Iv见否盂沁回
＇
丿;:�IJ力， 律郬婓进人， 平取低工资多咙册， 二个人的活打个人下， 致使企业

职L人数越积越多。 芢招工制度上， 职工只徒进不傥出， 终乍罚上 “ 饮伬矶 ” ， 代币抻伤～1-

忱动占的积极刊:-， 使个业芳动生产尔长期在低水平K徘徊。

1928年9丿11代， 机{j上沁市193个全民所有份，l个业悯古，了；95% l 、 .I, _J ·. (t!j.{、 I'lf (l，礼，队上布

人员窃余 ) 、f1时， 12:Jl匕个仙姑 ;;m,1＇：．，众人员共有49000多人， 门行1这此企业职L总数的

15.02%; _I:!!皇扣罚： ；这炉，企业外借人员1633人， 非计划用工t235人， 以及生产上依凶48\7人，

这Jll::个业的总伈'l,f余人员为3l135人， 占职工兑数的11.16%。 ＇,！i扎以这个比例推竹个巾500

丿i职l一中的
＇
i
、
,儒人员，h＇;，达55. 8 Jj人之乡。

时阰3年， 即1991年下半年， 上旃勾3二纺织机诫广、 上泡－I进缝纫饥厂、 上协门化 ·

厂、 上倡习厂和归籽吃汕饥厂芍下同类叱！夼，W先后凇行全员芳功合「讨刓改L
1
'试驴。 这5个个

业网700多名职I:. 飞行优化组合， 对工时定，硕进行调整和压缩， 按照工作岗价的， l卫及利1个

人的飞坏矿＇卜．保［功记七f总广， 在什么岗伈， 于什么工作， 享受什么待遇。 免过考核竞争，

」f仇kiJ． 先，广湿灿
＇
L；勺

．
大1月工沁00多人， 约占职工总数11. 4%。 如果以这个比例袱岱七湘

51)0多Jj职［中的布尔人员贤亿 个市窝会人员总数可怕有57万夕人。
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二、 消化企业富余人员的经验与办法

面对几十万的富余劳动力， 对于世界任何一个国家都会感到十分棘手的事， 更不用说，
这是即将发生在产业工人集聚地上海。 从长远看，企业的富余人员应该通过劳动力市场的途

径来解决。 但是， 鉴于目前我国社会劳动力调节机构不健全， 以及社会保障体系还没建立，
特别是社会失业保险制度还不完善， 因此， 要想在短期内简单地把几十万人推向社会， 显然
是行不通的。 所以， 从现在来看， 解决富余人员的出路， 只能以立足于企业内部自行消化为
主、社会消化为辅的方针， 采取内外结合 “ 消化” 的措施， 从而达到逐步解决的目的。

3年来的实践， 许多企业摸索出内部安置富余人员的办法， 创造了不少好经验、 好形
式。

（ 一 ）大力兴办笫三产业， 开辟多种经营渠道。
企业通过兴办第三产业， 安置富余人员， 是一 种比较好的形式。 我们曾在 “应当怎样安

觉企业富余人员为好” 的问卷调查中， 45％的干部和42％的下岗工人都认为兴办第三产业和

多种经营是安览富余人员的最理想出路。 这种方式不但符合当前内部安置富余人员的精神，
使富余人员有机会创造新的价值， 企业也增加了经济效益， 而且由于富余人员的工资、奖金

可以从新创造的价值中支付， 使企业扩大了可以灵活支配的工资基金， 从而为企业进一步贯
彻按劳分配原则， 改革工资制度创造了条件。 总之， 搞得比较成功的都是利用了本企业的优

势， 扬长避短， “修旧利废、拾遗补缺、 因地制宜、 用人所长” 。 例如， 上海电线电缆（集
团）公司采用多种形式， 发展第三产业。 具体做法是： 1. 发挥富余人员特长， 开展修理服

务， 成立家用电器维修组。 九回收企业外包项目由富余人员承担， 营业项目价值达40余万
元。 凡挖掘潜力， 修旧利废。 仅电线一 厂富余人员加工过去当作废品卖给回收站的花线，
就曾为企业增收近万元。 4． 承接小五金加工和设备安装。 5． 开设商业网点等。

据了解， 上海许多企业有不少外包项目和闲置场地， 还有不少边角余料和多余设备。 只
要企业领导重视， 清 一清自己的家底， 算一算外包项目， 查一查本企业的边角余料，广开门
路， 利用富余人员创造新的生产力， 创建具有本行业、 本企业特色的第三产业， 便能为妥善
安跺富余人员开辟新路。

（二）发展劳动服务型的集体经济， 起到安五就业和坑通富余职工生活出路的作用。

富余职工一 般都具有劳动能力， 只是目前生产（工作）岗位不需要或一 时用不上而多余
的入员。 因此， 企业应该把这部分富余入员看作是一 种财富和生产力， 充分用其所长， 并结
合本企业富余人员特点， 让其与新的生产资料尽快结合， 从而创造出新的价值。 发展企业劳
动服务公司就是 一 个好办法。

劳动服务型的集体经济具有容纳人数多、投入少、上马快的特点， 通过自身积累和企业资
助， 自力更生，艰苦奋斗，可以逐步创业。 例如，上海新联印染整理厂，为了不断增强企业自我
消化能力，专门成立了 “ 上海新利劳动服务部” ，除了做好富余人员的日常管理工作外， 还发
展多种经营和兴办第三产业， 建立了劳动服务所、 服装缝纫社等11个机构， 为安置富余人员
创造新的就业机会。 在开办初期， 企业领导采取了一 系列扶持措施， 提＇供必要的生产场地和
设施， 适当贷款用于购置必要的器材工具和原材料， 3个月内的工资、 奖金也适当给予贴

补。 企业 “ 劳动服务部” 成立后， 不但妥善安排了90多位富余人员， 同时也为企业带来了经

济效益。
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为动！服务公l'!＇ ；
＇
．济'Ji \l!1的另 个牛｝ ｝＇人职能， 忱足石111少／J丿力。 山 」为＇I力）服务公l d的儿体

经济吊动， 绝入多数中位是从事简易劳务， 对劳动力选择性较小， 容呐的人数弹性较大， 因

而使千发扦忭叶劳动力的作用。 为了进 一 步适应经济发展， 特别是行业结构调整之后， 有些

单位要求专业性较强， 对芳动力选择较严， 千是相当 一 部分介业的劳动服务就必须从简易劣

务转为技术劳务、产h＼生产和技术加工，需区别对待不同的生产、 服务单位，对本企业劳动服

务公司人员进行炉W蹈训， 媒体承包国背企业内原山甘计划用工完成的任务及外包和外发丿Jl1

工的 一 部分任务， 这样， 既可以妍加富余人员的收入， 又可降低国营企业的成本。

为了帮助企业消化富余人员， 还可以兴办生产自救性的劳动基地。 比如， 上海市闸北区

开封街道创办的 “ 五I'l" （即自由组合、 自筹资金、 自找场地、 自寻业务、 自负盈亏）个

业，如对生产I'!救性形式。 这为我们安嚣企业富余人员又拓宽了 一 条新路。

（三）用企业富余人员替代外聘农民工。

H前， 上海市许多企业一方面在册人员大蜇富余， 另 一方面又出现大批聘用非计划用工

（其中K要是农民工）的矛盾， 据对87个企业洞查， 聘用非计划用工占职工总数的3.8 %。

为了斛决企业这 一 扭曲现象， 我们建议用企业富余人员替代外聘农民工岗位。 具体措施：

1. 采用节支提成办汰， 增加苦、 脏、 累、 谢等工种的汴贴， 使一 部分富余职－T I1愿去

顶林外地农民1
一
一的岗位。

2. 巾池区2行动服务公司联合企业内部劳动服务机构组织有关企业的部分富余人员， 共

同承包这此个业限包给外地农民工的生产任务。 如上海市南市区劳动服务公司， 同上悔溶剂

厂、 耀华玻瑞厂和十八辅客运站协商， 把这些企业包给农民工做的任务， 改由南市区劳动服

务公司来承包， 同时才姜纳这些企业的部分富余人员， 同社会上一 部分行业人员结合起来桲代

农民」�, 企业富余人员的工资也由市市区劳动服务公司发放。

总之＂ 我们认为， 第 一 种措拖如能尽快组织试点， 并能推广， 则是近期内介业内部为安

竹富余职 ＿「的现想途陷弟一一种桲代办法是要通过地区劳动服务公司， 而在节前劳动服务公

司人力穷条件限抖下， 要想广泛展开比较困难， 但其优点可以在现行财务制度允许条件下逐

步进行。 因此， 我们E张采川多种形式并举的办认，广开渠觅， 力求把安怀个业祈余职工打

抖代外聘农民门｝：合起来。

（四）适及发展个体和私菩企业， 鼓励个人或合伙经守。

党的1·一屈三中全会以来， 由于实行了对内搞活、 对外开放的方针， 并通过 f从工商F·

部的努力， 积极发展个体经济， 使 一 部分待业人员消除疑虑， 走上自况职业的迅路。 经过10

多年的发展， 个体、 私背经济的积极作用充分显示出来， 主耍休现在：

1. 为江会创必了大憤就业机会。 据1991年底统计， 全日个休、 私忭纤济吸呐补会劳动

力达2430多万入， 这儿任何 一 个产业部门都无法比拟的。

2. 补允回l'i、媒体经济的不足。 个体、私仵经济起到了拾遗补缺的什用， 肌方使了人民

附众的生活， 又满足J
飞
社会各方面多样化的需求， 已成为人民群众生活中不可缺少的部分。

3. 繁朵了社会主义有计划的商品经济， 为国家积累了 一 定数们的资金。 1981年到1988

年， 全国个休、 私忤经济累积纳税109. 52 亿元。

4． 订礼会的安上起了积极作用。 个体、 私营经济是一 个 “ 祒水池” ， 肾社会就业紧张

时， 它可以大峡吸纳一部分人就业， 一且就业机会增多时， 它又可转移大批劳动力。 这样有

利I
．． 骼个社今的稳定。
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因此， 发展个体和私背笐济， 也是安笠企业富余人员的 一 个这径。据 1991 年底统计， 上
海市有16 万人从事个体、私营经济（其中城镇从业人员只有 7 万多入）， 与本市鼎盛时期的
1953年、 1955年一－ 20多万人从业相比， 还相差一 段距离。特别是市区近 700万人口密集地
带， 每天还有流动人口 70 多万， 群众生活仍有诸多不便， 发展个体经济仍有很大潜力。

（五）发挥部分富余人员技术、经劳管理和销售等特长， 为内地、边转及农村集体经济
咨询服务。

上泭是我国工业、商业、科学技术及文化中心， 也是世界上有名的大城市， 培育了许多
初、中、高级专业技术人才。解放以来， 为了支援国家建设， 上海有几百万职工奔赴全国各
地， 到处都有上海入的足迹， 除了在经济上支援外， 还在智力上进行劳务输出， 帮助老、
少 .. 边区经济开发， 撒下科学的种子， 并开花结果。以上海人的聪明、能干闻名千世。跨入
90年代改革开放的大好形势， 上海除搞好自身发展外， 也有责任带动外地经济发展， 组织部

夕~杜技人员和富余职工为全国经济， 特别是老、少、边区经济发展服务， 这是上海一 贯的传
乏心也是一 个广阔天地。

（六）大力搞好社区服务， 与政府部门联合发展社会福利事业、社会公益事业和社会综
合服务事业， 缓解社会矛盾， 方便群众生活， 共同创造良好的社会环境。

上悔市区 700 多万人口， 散居在全市 143个街道。 随着经济发展和社会进步， 城市化进程
不断加快， 社会结构、家庭结构、人口结构以及人们的生活方式都发生了巨大的变化。 出现
人口右命延长、独生了女附多、核心家庭和老年家庭跻加、厒住形式和人际关系变化等一 系
列情况： 老年人与子女分居； 邻居同住一 幢公寓大楼， 而互不相识已成为普逌现象， 等等。
另 一方面， 随若物质生活不断提高， 人们的需求也不断增长， 对业余文化、饮食、商业、 卫
生、家庭服务等方面不断提出新的要求， 社会生活需求与供给的矛盾H益突出。 面对这种状
况， 必须大力兴办社会福利和社会服务事业。

特别是当前在经济体制改革、新旧体制转换时期， 山于 “双轨制 ” 的作用， 一方面许多
传统东西在制度上已经破裂， 另 一方面许多崭新的东西还没有在人们的价值观念和行为规范
上确立起来， 于是双重休制带来双重价值观念和行为规范上的寐擦和冲突， 出现了诸如失业
问题、社会风气问题、物价问题、赌博问题、犯罪问题、精神病人问题、残疾人问题、老年
人问题、婚姻家庭问题等。 自然， 解决上述问题的根本途径是要探化改革， 使经济发展与社
会发展相协调。但就社区服务的作用而言， 它可以绥解在推进改革过程中不可进免的摩擦和
捉荡， 起到社会减震器的作用， 从而有利于各项改茅措施的胜利实施。

例如， 现在企业面临实行劳动制度改革， 最难办的就是解决隐性失业问题， 而企业内部
又往往难以消化， 在劳动力过剩的情况下， 推向社会必将成为严重的社会问题， 增加社会不
安定因素。 那末， 通过大力发展社区服务， 使之成为第三产业的一个特殊领域， 可以为社会
提供非常可观的就业机会， 吸收大械企业富余人员。 诸如安全治保、环境卫生、民事纠纷调
解、计划生育、家务劳动、照顾老人及小孩和日用生活品零售等。此外， 全市 143 个街道下
屈 1000多个居委会干部， 绝大部分都是离（退）休人员， 年龄普遍偏高， 文化程度较低， 专
职人员很少， 居委会干部后继乏人。居委会管辖的里弄第三产业人员也全是退（离）休职工和
部分外聘农民工。针对上述悄况， 我们建议将企业部分富余人员充实到社区服务第一线去，
这不仅加强了社区基层组织建设， 而且也安置好了企业富余人员。

企业内部实行优化组合后， 下岗的残疾人也需要适当的安嚣。 我们认为发展街道福利工
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， 足企业富余人员中这－I�切片殊<-J侬优伏行第二次就业讥会的范婓述径。1l-,：）r,r,J在， 令TI1 1,i 

68. 6 2％的街道反映， 伤道福利工厂占地存在资金知缺， 抑制了福利工厂生产的发展， 根据
现有的规模和条件， 也无法满足让会的衙求。 为此， 我们建议企业可以适当提供点责金、产
品忏务、 剩余设备、 场地等， 与补区民政部门、 医疗卫生和教育单位联合发展社会枙利事
业， 共同发展补区服务。

（七）迎．t?． l止界坏；丿于：1-t战， ，沪动劳务方出。

从80年代初开始上泭升屎跨旧经若， 发展悔外令业， 已批准建立泡外非贸易性和贸易性

企业达200家左右， 在促进和扩大出口创汇、 利用和扩大引进外资、带动劳务出口等方面， 起

到了积极作用。 但应看到， 上海每年组织劳务出口几千人的状况， 这与在全国经济中的地位

和发展泭外企业的潜力相比极不相称。 为了改变这种落后局而， 上海必须加快步伐利用海外

企业和网点， 大力发屉劳务输出， 缓解企业劳动力过剩。

国际上愉出劳务， 用以缓和本国的就业问题， 赚取外汇， 平衡本国的国际收支， 是B

不鲜的市。 有的门京更成为 一 项I'i液， 为此制宅了认律， 鼓励和保防本国劳动力到沁外就

业。 非律宾劳动法规定， 政府 “ 保护志愿在尸内或到国外工作的公民＾ 向他们提供极好的就

业条件 ” 。 以市朝鲜为例， 始以劳务、 技术和商品相结合。 他们为了加强劳务输出， 禁止南

朝鲜公司承包徇土木工秤在消外招下， 需要大哥的技术人员和劳动力， 由国内专门技术训练

和人力叽构供给， 培训技术主人， 特别是培训退仇T 人， 并按军事编制形式， －丁作效卒很
I; 

I1,I o 

三、 关千进一步消化企业富余入员的若干对策

企业优化劳动组合， 继而实行全员劳动合同制以后， 富余人员的问题急剧暴诉。 现在的

处理原则是 “ 企\I
：
，内，邯消化为让社会诮剂为辅” 。 但是， 相当 一 部分个业仍然没有能力开

辟新的门路安罚富众人网， 如历礼回让：、， 由于富余人员的势飞太大， 社会劳动力询节的机

构又不健令， 社会失业保险也不完评， 农受不f巨大的就业丿1;．力。 所以． 不骨在企业内部消

化， 还是批列社会上去， 都几个很大的问题i。 这个问题， 不仅使劳动似度改虾受到相节大的

限制， 扎至使破产认也很难实施。 我们认为， 韶决这个矛肝的根本廿1路， 杜丿
、
开社会牛产）服

务领战， 培｝Jll枕业岗位。 为此， 我｛l ]处i归

（一）庄户全市劳动制度改革奴导小组。

以＇':'•固定丁制）义， 消化《业富余人员泣一 项严密的系统工程， 它涉及个业的产权、 经忭

仵理、 少动；忧业、 工资分配、 少动仙＇佥；、十，邓人字以及党政领导等制度， 盂要相关部门的协

作和多项改节拈施的配年。 比如， 要总在女职工中试行阶段性就业制度， 或者特许某些行业

试行苦、肘、 累、 谣工种5天工 i'i制， 或者缩矩劳动工作时间等等， 都是政策性强、 涉及面

广的大问iMI, 仙耍馅多订关沭门协剖， 才fi5作出可行的决策。 因此， 这项改革仅仅依靠劳动

部门去组织领导亡芦远个够的， 必纸耍山分行副市长牵头， 市经委、 市体苠办、 市劳委、 劳

动月、 叶政肋、 总I
｀
会、 卫生冈、粘制中心笭部门含加， 组成上袧市劳动制度改扒领导小

织， 研亢和领导协词旂决企业在转化和闭］改扒，打出现的种种问题。

（了）全扎庄子造丸立忱动服务专I.1机均， 负责管理企业富余人员工作。

介归仇喂们为动服务机构职能： 一灶对富余人员的日常行政管理； 二是对宫余人员进行

继铁教育，1--J针对平们也进行技术培训， 帮助他们具备转囡或转业能力．；三月组织富余人员为
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企业或社会开展多种生产经营限务活动； 四是加强横向联乐， 组：叮富东入员与地区劳动服务
公司或与外企业劳动服务机构联合经忤某项生产服务活动； 1们， l． III沮协叫富余人员赴国外劳
务输出；六从允许窝余人吊刊各类劳动服各机构和劳各市场登记）；t如七队处珅劳务纠纷
等。

（三）在企业转换机制期间， 政府各部门应在财力、 物力上给予大力支持， 并在政策上
加以具体指导， 帮助企业渡过难关。

40多年来，上海大中迎企业历来上缴利润是全国之冠，为同家作过许多贡献， 而对企业自
身生产设备更新却是很少， 厂房破旧， 人员腕肿， 步屈艰难。 进入90年代后， 适逢迎接世界
经济挑战， 要振兴上海经济， 企业就必须轻装上阵。 为了妥善安趾好企业的富余人员， 解除
企业的后顾之忧， 政府部门需给予一 些政策优惠：

1. 凡是企业富余人员所从事经营的生产服务项目， 给予免税或减少税收，
2. 亏损大户企业安置富余人员所需经费， 财政部门应给予享受无息贷款；
3. 适度发展个体和私营经济， 鼓励富余人员个人或合伙纾片， 执照、 场地和贷款应给

予方便；
4. 允许下岗人员留职停薪， 从事第二职业可收驭管理费， 保貂沂保行遇；
5. 企业富余人员中系老、 弱、 病、 残者， 可适当捉前退休等。
（四）加速完善上每社会保律体系， 优全社会劳动力调节机构， 多渠迫筹集社会失业保

险基金。
当前经济体制改革为上海社会保险制度， 特别是社会失业保险制度改革捉供了新的机会

和可能性， 我们要允分利用这个有利条件和时机。 在转换机制期间， 企业把富余职工撤出
工作和生产岗位， 逐步把企业消化不了的富余人员流到社会上， 通过劳务市场转换职业。 这
时候就必须给失业职工享受必要的失业保险金。 现在， 实际上上浒失业救济的对象主要是国
营企业退r、

]
米询合同誧工人和被辞退的违纪职工， 其余各种所钉制的固定工、 临时工等都没

有参加失业保险， 失业保险的范围过窄。
因此， 伐们认为必须扩大失业保险的范围， 全民所有制、 实休所右制、 中外合资经营企

业以及外资企业使用的固定工、 临时工等邹应参加， 山川人单位按照工资总额的 一 定比例向
失业保险管理机构缴纳失业保险费。 在失业期间，职工可向保险讥构巾着领取失业救济金与
阪甘辅助金。 失业救济的标准应适当高于礼：会救济标准。 但是， 失业时间超过 一 定期限的，
应改由让会救济的渠道及其标准给予救济， 以促进失业者积极寻找职业。 职工失业保险基金
从目前的按职工标准工资的1 ％提取， 捉高到按 3 ％提取。 据初步预计， 上润 15 万失业人员
中如有8万人屈领取失业救济金的失业职工， 按人均每年需2000元计符， 共需支付失业救济
全、 医药费等开支1.6 亿元， 而按上泡500万职工， 母月平均标准工资95元的 1 ％缴纳计算失
业保险華金， 每年最多只能筹集5700万元，i切块1.03亿元， 故可由企业从目前按本市职工
平均标准工武浏1％提取， 显高到按2. 8 ％是取解决。 为货创合理负担的原则，如条件许可，
除企业缴纳外， 在职职工也rII每月坟呐少牡失业保院金（共际北先按本市职工月平均标准上
资的1％计算）。 千走， 企业缴纳的失业保险基金便可相应降低为按职工平均标准工资的
2 ％提取， 从而达到多渠道筹集仕会失业保险基金的目的。
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