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口 朱荣明

商品市场竞争力统计研究

市场经济是一种竞争经济。 研究市场竞争，特别是商品的市场竞争，搞好商品市场竞争力

统计，对商品市场健康稳定的发展，对市场主体的经济行为，市场客体的商品质量，市场的流通

秩序，市场管理的调控，市场商品的正常运行，有着非常重要的作用。

一、商品市场竞争力统计的意义

商品市场竞争力统计是在分析研究影响竞争力各因素的基础上，根据商品在市场中的不

同数量表现，利用一系列统计指标反映商品市场竞争力的变动及其发展规律，据此来衡量判断

商品的市场应变能力、适应能力及发展力情况，其目的是能更好地使商品适应市场、满足需求，

增强商品的市场竞争力。

竞争给经济带来了活力和效率，也给消费者带来了方便与实惠。市场主体的多元化和市场

主体对自身利益的追求，势必对进入竞争的市场客体—— 商品有着更完美的期盼。 商品，不管

是作为生产资料的投资品还是消费品、服务品（劳务商品），一 旦进入市场，就受到了市场机制

的监管调控，或者说其命运完全由市场所主宰。 是进是退，是生是死，是被淘汰还是成长壮大，
一方面取决于市场对商品的需求状况，另 一方面还取决于商品自身的生命力，这种生命力在竞

争市场中则表现为商品的市场竞争力。 商品市场竞争力不仅体现在商品的开发研制、试销、成

长、成熟以及衰退的整个生命周期内，而且还融于商品在生产、流通、消费的市场运行中。 商品

在研制开发阶段的市场定位、资源利用、开发成本，在流通领域内的市场定价、营销策略、销售

情况、创利水平以及消费过程中的售后服务，消费者的满意程度等都体现了商品的这种适应能

力和发展力。 因此，商品市场竞争力的统计研究是市场主体参与竞争不可缺少的重要一 步。

二、商品市场竞争力统计的内容

商品市场竞争力受商品运行过程中商品本身和外界众多因素的影响和制约，分析这些影

响因素，并对各影响因素进行数量测定和统计，有利于正确评价和判断商品的市场生存能力。

其统计的主要内容包括：
1．商品的质量统计。

质量是商品生存和发展的生命，高质量的商品给消费者带来更大的利益满足，从而可以赢

得更多的消费者和更大的市场。 统计商品质量，对照不同商品的质量标准，分析影响商品质量

的各因素，有助于提高商品合格率，改进商品质量。
2．商品的价格统计。
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价格是调节商品市场供需的重要经济杠杆。现代商品市场的竞争，很大程度上表现为商品

的价格竞争。在同样的条件下，商品的价格越便宜，就越能在市场竞争中处于主动地位，市场占

有率也就越大。进行商品价格统计，了解商品价格水平、结构和变动情况，可以为制订商品市场

价格、组织商品市场流通提供信息依据。

3．商品生产规模统计。

商品生产规模在某种程度上可以说是商品市场竞争力强弱的重要表现。扩大生产规模，意

味着可降低生产成本，降低商品价格，提高经济效益，因而，市场竞争的发展势必使一大批商品

经营者通过企业的收购兼并来扩大生产规模，以此来增强自身的市场竞争力。生产规模统计是

通过计算一系列总量指标诸如商品生产能力、投入资金、所创产值、商品市场份额等来反映商

品生产的规模水平。

4．商品营销者的素质统计。

现代市场的竞争是人才的竞争，谁拥有一流的人才，谁就能够在市场竞争中获胜。因此，对

营销者的文化水平、结构以及变动情况的统计研究也是商品市场竞争力统计的一个重要组成

部分。

5．商品售后服务统计。

售后服务是扩大商品市场份额、提高商品知名度、延长商品寿命周期的一种有效手段。 及

时掌握消费者的反馈信息，并对资料作统计分析，对提高商品市场竞争力有着重要的作用。
6．商品的安全性和社会效益统计。

安全可靠的商品可以博得广大消费者的信赖，而广泛的社会效益又容易得到社会和公众

的支持，安全性和社会效益无疑是影响商品市场竞争力的重要因素。因此，建立统计指标，定期

观察监测商品安全性和社会效益是极为重要和必要的。

三、商品市场竞争力统计的指标设置

根据商品市场竞争力统计的主要内容，结合市场经济的发展情况和商品市场的可量性、可

比性和可操作性原则，可设计如下几个方面的统计指标：

l．反映市场商品适销状况和质量水平的指标。

商品的质量和适销状况是商品市场竞争力大小的最重要的前提条件，统计计算商品适销

和质量指标，有利于提高商品质量，组织好市场适销对路的商品。

商品适销状况的指标：

市场销售率＝ 报告期销售额
报告期总产值

XlOO% 

市场占有率＝ 某种商品市场销售额
同类商品市场销售总额

XlOO% 

市场渗透率＝
销售某种商品的市场数

市场总数
XlOO% 

商品市场适用性率＝ 本期被用户认可的商品数
本期销售商品的总数

XlOO% 

商品质量水平的指标：

商品合格率＝ 入库合格商品数
生产成型商品总数

XlOO% 

商品优质品率＝ 报告期优质品产值
报告期总产值

XlOO% 
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2．反映市场商品流通总量的指标。

总量指标可以用来核算商品产、供、销情况，反映商品市场竞争力的广度和力度，可以设置

销售量、库存量、销售收人、商品流通费用、商品销售成本等指标。

3．反映商品市场资源利用水平的指标。

商品市场资源利用水平指标是衡量商品潜在市场竞争力的重要因素。 资源利用不仅包括

商品生产过程中的资源耗费，还包括商品市场运行过程中的人、财、物的利用情况等。主要指标

有：

商品能耗程度指标：

单位商品原材料耗用率＝
本期耗用原材料数量

本期商品数量

单位商品综合能耗＝
本期耗用能源总量

本期商品量
单位耗用越少，其市场竞争能力越强，反之越弱。

人力资源利用水平指标：

全员劳动生产率＝
报告期商品销售收入

平均职工人数
设备利用水平指标：

人均装备率＝ 固定资产原值
平均职工人数

商品资源浪费水平指标：

商品破损浪费率＝ 破损浪费商品金额
人库销售的全部商品额

4．反映商品经济效益的统计指标。

商品经济效益的好坏直接影响到商品的生存能力，因此，统计商品经济效益是研究商品市

场竞争力不可或缺的重要方面。 一般需从商品经营过程中资金运营效果和商品市场盈利情况

两方面来反映。

资金运营效果指标：

资金利税率＝ 本期利税总额
全部资金平均占用额

XlOO%

资本利润率＝ 本期利润额
本期投入资本

XlOO%

资金增加值率＝ 本期增加值
全部资金平均占用额

XlOO%

反映商品盈利能力指标：

销售利税率＝
报告期利税额
商品销售收入

XlOO%

5．反映商品市场应变能力的指标。

商品市场应变能力是指商品进入市场以后，面对市场商品供需结构、市场环境、政策等因

素的变化而表现的一种适应能力，因此商品市场价格的高低、商品促销过程中的广告投入、营

销手段等都对商品市场竞争力有着非常重要的影响作用。 反映商品市场应变能力可设如下指

标：

商品价格比较指标＝ 某种商品的市场价格
同类商品的市场价格
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广告投入所占比率＝商品广告投人额
商品市场销售额

一般地，商品价格比较指标越少，广告投入所占比重越大，商品市场应变能力越强，反之越
弱。

6．反映商品营销者的素质和售后服务的统计指标。

常用指标有营销人员文化程度的结构、比例指标，消费者的满意率，商品修复的及时率等。

此外还有：

消费者的投诉率＝ 投诉次数
商品交易次数

XlOO%

索赔率＝ 索赔次数
商品交易次数

XlOO% 或

索赔率＝ 索赔数蜇
商品交易总董

XlOO%

7．反映商品社会效益的统计指标。

商品的社会效益是衡量商品市场生存能力的重要指标。商品社会效益差，则容易被淘汰，

其竞争力也弱；反之，商品社会效益好，商品生存潜力巨大，市场竞争力也强。主要指标有：

商品合同履约率＝ 某种商品履约合同数额
该种商品合同交易总量

资本增值率＝ 本期创造的增加值
本期投入资本

商品迟交率＝ 某种商品迟交数量
该种商品合同交易总量

商品经营企业的社会贡献率＝ 商品社会贡献总额
平均资产总额

劳动者社会贡献率＝ 本期增加值 — 本期劳动者原始收入
本期劳动者原始收入

8．商品市场竞争力的综合评价指标。
反映商品市场竞争力的指标很多，各指标相互交叉影响，影响程度大小不一，因此要全面

客观地评价商品市场竞争力，有时往往还需计算商品市场综合竞争
＿

力的指标，即对体系中的各

单项指标，根据国家、行业、地方管理部门的有关规定或采用平均水平、序时平均水平确定一个

标准值，然后与实际指标值加以对比，并根据各指标影响力的大小，赋予不同的权数，计算加权

平均数，得综合评价指标：

商品市场综合竞争力指标＝
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