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伀银行向郝控刹

内部控制是由单位内部各种制度、方法、 的银行内部控制也可以使这些业务得到恰当

措施、程序等因素互相联系、互相制约而形成 反映，不致于遗漏、隐瞒或体外循环。

的一种控制机制。 现代意义的内部控制已成 3. 保证对财产和记录的接触与处理均

亿 为企业必不可少的管理机制。 由于金融机构 经适当授权。银行财产的保管、使用应由专人

主要从事货币资金经营，涉及资金金额巨大， 负责，未经授权，任何人不得随便接近、使用，

金融风险很高，一 旦内部控制失效，造成的损 更不得随意处置，否则，容易导致财产毁损、

失极大，甚至会导致金融机构破产倒闭。前几 遗失。 会计凭证、帐册、报表等会计资料也应

年发生的英国巴林银行倒闭，日本大和银行 由专人保管，未经授权，任何人不得随便翻

及住友商社舞弊和巨额亏损，以及国内23家 阅、使用，否则，容易造成资料混乱、遗失或窜

金融机构违规受到查处等一系列事件，无不 改，给银行工作造成很大麻烦甚至严重损失。

是未遵循内部控制所造成的。因此，金融机构 良好的内部控制，可以加强对银行财产和会

加强内部控制，显得尤为必要。 计资料的管理，避免上述差错和舞弊的发生。

一、银行内部控制的目标 4. 保证帐面财产与实存财产定期核对

1. 保证业务活动按照适当的授权进行。 相符。 银行在财产管理方面还有一个重要内

银行的工作涉及 各个方面、各个岗位。从地理 容，即要做到帐面财产与实存财产核对相符，

位置上来说，银行的各个网点可能比较分散， 否则，很可能存在会计核算错误或财产损失。

这就使银行的管理部门不可能对各个网点、 良好的银行内部控制，要求银行定期对财产

各项工作进行直接管理和监督，而必须对各 物资的实存数量进行清点，并与帐面数量核

部门、各项工作进行适当分工和授权，使其在 对，如发现差异，应查明原因并进行处理。 这

规定的职权范围内开展工作，遵纪守法。 样就能加强保管使用者的责任，进 一 步保护

2. 保证所有业务以正确的金额在恰当的 财产安全，保证会计资料真实正确。

会计期间记录于适当的帐户。银行发生的各项 二、银行内部控制的措施

业务都要在会计报表中得到反映 3 按照内部控 L授权批准控制。 即要求任何业务必须

制的要求，记录的经济业务在会计上要做到三 经过授权批准才能执行，重要财产必须经过

个正确：金额正确、时间正确和帐户正确。良好 授权批准才能进行处理。 授权批准有一般授

的银行内部控制，可以保证经济业务按照会计 权和特定授权两种。 一般授权是指授予处理

制度和规定的要求进行反映，使会计报表得到 一般业务的权力，即业务人员有权处理其职

公允表述。 此外，银行有些业务并不在会计报 责范围内业务的权力，或在其职、有其权。 例

表中反映，但仍应以适当方式予以记录。 良好 如，信贷人员有权对贷款单位进行调查并作
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出 贷款调查结论，贷款审批人员有权对贷款

进行审批，储蓄员有权接纳客户的存款，会

计 员有权对经济业务进行帐务处理，电脑操

作员有权进机房操作电脑等。 特定授权是指

授予 处理特殊业务的权力，即对于超越其职

责范围 内的业务，必须经过特别批准才能进

行处理。 例如，对于超过 一 定额度范围的贷

款，须经上级部门批准才能发放；会计帐户须­

经特别批准才可让别人登记；机房重地须经

特别许可才准 许外人进入；等等。未经一 般授

权或特定授权，任何人不得擅自执行 业务，否

则可能导致舞弊或重大损失。

2.职责分离控制。 即要求对不相容职责进

行分工。 不相容职责是指由一个人或一个部门

处理，容易发生差错或舞弊的两项或两项以上

职责。银行工作存在很多不相容职责，大致上可

以归纳为以下几类：（1）授权与执行，如批准贷

款与贷款调查，批准采购与实施采购。(2)执行

与审核，如贷款调查与贷款审核，接柜与复核。

(3)执行与记录，如出纳与会计，采购与记帐。

(4)管物与管帐，如保管员与记帐员。(5)其它

互相有牵制的工作，如管理印章、执行押数、编

押与保管凭证，登记总帐与登记明细帐、日记帐

等。做到不相容职责分工，可以使相关职责互相

牵制，这在很大程度上可预防差错或舞弊的发

生，即使真的发生了差错或舞弊，也较易发现，

及时予以纠正或揭露。

3.信息质量控制。 即为保证业务信息正

确性、完整性而进行的控制。保证业务信息正

确、真实、完整，是银行工作的基本要求。为了

做到这一点，应采取以下措施：（1）凭证连续

编号。 对于未使用的 内部凭证，应有连续编

号，如有作废，应保留存根；对于已入帐的凭

证，不论是内部凭证还是外部凭证，也应连续

编号，并加盖相应印章，如
“

付讫"、”已入帐"

等，以防止 凭证混乱、窜改、销毁或重复入帐。

(2)业务资料编制规范、妥善保管。 业务凭证

应按规范编制，会计帐册应按规范登记，做到

整洁、 清晰，并由专人保管，防止被人涂改、误

解或毁损。 (3)及时入帐。发生的业务应及时

入帐，做到 日 清月结，以全面反映当期的业

务，并防止挪用、贪污资金。(4)及时复核。发

生的业务需复核的应及时复核，防止发生差

错。(5)定期核对。 会计工作中有很多业务存

在勾稽 关系，如总帐 与明细帐，总表 与明细

表，帐面结存与实际结存等。对这些勾稽关系

应定期核对，以保证核算的正确性。｀

4． 人员素质控制。 即对人员的道德品

质、业务能力、潜能利用等进行的控制。 银行

的竞争，最根本的是人才的竞争。 因此，提高

银行人员素质，是提高银行经营管理水平、增

强竞争能力的有效措施。 具体可进行以下控

制：（1)量才录用。对银行人员的招聘、使用及

提升，均应从其才德出发，任人唯贤，以防庸

碌之辈占据重要岗位，影响银行发展。(2)定

期培训。在社会 不断向前发展的情况下，新的

知识、新的技能不断涌现，这就要求银行人员

不断学习、不断长进。 因此，对银行人员进行

定期培训，使其不断提高思想水平和业务能

力，也就成了银行工作必不可少的一 环。 否

则，人员素质就会跟不上社会发展的需要，银

行在市场竞争中就会败下阵来。(3)岗位责任

制。对千每一个岗位，都应制定相应的责任制

度，明确奖惩措施。 这对于银行人员勤勉敬

业，充分 调动其工作积极性具有重要意义。

(4)定期轮换。 根据一 般情况，一 个人在一个

岗位上工作久了，容易产生倦怠情绪或滋生

舞弊意向。 因此，为了避免产生差错或舞弊，

应在 一 定时期内进行岗位轮换。事实上，有不

少差错或舞弊就是在工作调动或岗位轮换时

发现的。 岗位轮换还可以使人员适应于不同

的岗位，进一 步提高业务技能。

5. 财产安全控制。 即为保证财产安全、

完整而进行的控制。财产安全、完整也是银行

工作最基本的要求之 一 。要做到 这一点，应该

采取以下措施：（1）专人保管。 由专人管理财

产物资，明确其 责任，可减少财产物资的短缺

和毁损。(2)定期盘点。 定期清点财产物资，
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可发现财产物资的保管和短缺情况，并及时 2． 提高银行经营管理的效率和效果。 在

采取相应对策。 (3)采用永续盘存制。 永续盘 银行实际工作中，还经常出现管理效率低下

存制是对每 一 笔发生的财产物资变动均结出 的情况，如职责分工不明导致有事无人干、有

余额，期末再与实际盘点数量进行核对。这样 人无事干，有关人员越权处理业务导致工 作

平时能随时看出财产物资的结存情况，期末 混乱，人员素质不高导致业务能力差、银行形

如发生差异，可及时进行控制。(4)科学管理。 象受损，等等。 如果加强内部控制，就可以明

对财产物资应采用科学手段进行管理，运用 显地提高银行经营管理的效率和效果。

计算机进行辅助管理等。 3. 提高会计信息的正确性、真实性、可

6． 目标计划控制。即对各项业务制定目 靠性。在银行会计工作中，也时常会发生核算

标、计划或预算的控制。银行各项工作均有一 方面错误，如报表与有关帐户上的数据不符，

定的目标，很多工作都要制定相应的计划或 明细帐数据与相关实物数量不符，人为地调

预算，如费用预算、目标利润、存款指标、贷款 节费用和利润等，从而使会计信息的正确性、

计划等，以及存款付息率、贷款收息率、利息 真实性、可靠性受到影响。 如果加强内部控

回收率、不良资产占比等考核指标。 有了目 制，就可以有效地降低会计核算方面的错误，

标、计划或预算，工作起来就有了方向，就能 进一 步提高会计信息的可信性。

够有序运转，就能够明确各项工作的职责。 4. 保护银行财产安全、完整。 在银行工

7. 内部稽查控制。即对各项业务是否遵 作中，有时还发生财产保管不善、造成重大损

守有关规定进行检查的控制。 有关各项规章 失的情况，如财产物资无人管理、随意堆放，

制度制定出来以后，最主要的是能够遵守执 贵重设施胡乱操作、轻易毁损，办公用品任意

行。 如果没有执行，，则规章制度形同虚设，等 领用、铺张浪费等等，造成国家财产流失。 如

于没有发挥作用。因此，内部控制还有一 项主 果加强内部控制，就可以有效地避免银行财

要内容，就是对各项规章制度的执行情况进 产的损失浪费。

行检查。 内部稽查可以由银行内部各部门组 需要说明的是，由于银行工作的特殊性，

织人员互查，或者由上级部门专门到下属部 从内部控制的建立健全来看，各银行普遍做

门进行检查。最有效的内部稽查，是在银行内 得是比较好的，规章制度都比较完善。 但是，

部设立内部审计机构进行检查。 由内部审计 要使内部控制真正 发挥作用，更重要的在千

来执行内部稽查，独立性最强，最经常性，发 贯彻执行。从银行工作产生的问题来看，大多

挥的作用也最大。当然，内部审计机构设在哪 也是未遵循有关内部控制所造成的。因此，要
一级也很有讲究。从经济性角度考虑，内部审 加强银行的内部控制，除了要建立完善的内

计机构设至支行一级较为妥当。 部控制外，更应从遵照执行上来要求，这样才

三、加强银行内部控制的意义 能更好地发挥内部控制的重要作用。

1， 防止和 发现经济业务中的差错和舞

弊。在银行实际工作中，经常会出现一 些工作 参考文献：

失误，如发放贷款手续不全导致贷款难以收 l．张德明译：《国际审计总则》，海天出版社，

回，接柜马虎导致结算差错和现金差错等。有 1996年版。

时还会发生一 些舞弊案件，如工作人员窜改
2．周勤业、尤家荣、达世华主编：《审计》，上海

数据贪污挪用资金，管理人员利用职权滥批
三联书店，1996年版。

贷款索贿受贿等。如果加强内部控制，就可以
（作者单位：上海财经大学会计学院、农

有效地防止或觉察这类差错和舞弊。
行上海虹口支行；邮编：200433)
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