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摘 要：文章通过在豪在林空l可差异模型的基础上结合转移成本构建的博弃模型，主

妥研究转移成本和产品差异的存在对于企业价格竞争和策略性行为的影响。文章发现纯

策略价格均衡是否存在以及在位企业容纳还是遏制竞争对手的带在进入，都依赖于转移

成本相对于产品盖异程度的大小。
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一、引吉

价格竞争是企业常用的主要竞争手段。伯川德（Bertrand, 1883）在刚性

产品特征、不变边际成本和一次性博弈等假设下，研究两家寡头垄断企业在市

场上进行价格竞争，发现寡头企业就像完全竞争的企业一样，按照边际成本索

取价格，此时行业中的企业数目对于定价而言无关紧要，这和人们常常观察到

的寡头企业具有市场力量的经济现象并不一致，因此称之为“伯川德悖论飞

伯川德悖论产生的决定性假设条件之一是各个企业生产的产品无差异，

因此具有完全的替代性，此时没有任何一个企业能够把价格提高到边际成本

之上，否则将完全失去市场份额。但是在比较长的时期内，企业的成本结构和

产品特性是可以一起或分别变换的，因此不同企业生产的产品几乎不可能是

完全替代品，产品之间存在差异才符合现实情况。

豪泰林（Hotelling, 1929）首先研究在产品差异存在的条件下企业的价格

竞争问题。 在其模型中，豪泰林假设两家企业销售的产品是同质的，但是分布

于线性城市不同位置的消费者在购买产品时需要花费与距离相关的旅行成

本，因此尽管产品同质，但是对位不同位置的消费者而言，产品还是有差异
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的，而且这种差异完全体现为空间差异，所以称之为空间差异模型。在此模型

中，豪泰林证明两个寡头企业对于产品的均衡定价可以超过边际成本，并且获

得正的利润，从而解开伯川德悖论。其后达斯普里蒙Cd' Asprernont, 1979) 

等、德帕尔玛（De Palma, 1985）和蒋传海（2002）等又在豪泰林模型的基础上

进一步研究了产品差异问题，从不同的角度深化了豪泰林模型的理论结果。

除了产品存在差异以外，在很多市场上，消费者在不同企业生产的不同品

牌的产品之间转换将面临转移成本，甚至在功能相同的产品之间进行转换，转

移成本也会存在。克兰普拉（Klernperer, 1987）认为在市场上至少存在三种类

型的转移成本z转换成本、学习成本和契约成本。例如，当客户将其金融活动

从一家银行转换到另一家银行时，由于电子存款、贷款和信用以及支付和自动

扣款等原因，他们将承担转换成本。当消费者学会使用一种计算机操作系统

时，不仅需要付出学习成本，而且还会购买许多专用于此操作系统上的软件。

如果他们转移到另一种计算机操作系统，不仅原来的投资失去作用，而且还将

面临高昂的学习成本和文本转换中的时间损失，因此转换系统将承担转移成

本。契约成本主要出现在消费者和企业签订契约承诺购买该企业的产品，如

果消费者违反契约，转移购买其他企业的产品，那么消费者将承受违约赔偿。

很多学者研究了产品差异和转移成本的存在对于企业竞争的影响。冯·

魏茨泽克（Von Weizsacker, 1984）在空间差异模型的基础上结合转移成本建

立了一个简单的多期博弈模型，在博弈的每一期企业都索取相同价格的假设

下，他证明转移成本的存在使得企业在市场中的竞争更加激烈。克兰普拉
(Klernperer, 1987）认为冯·魏茨泽克的假设在很多市场情况下是不合理的，

在转移成本存在的条件下，企业在进入市场的后续阶段会有激励提高价格。

他还认为转移成本的存在会细分市场，使得企业的需求弹性降低，从而在自己

的细分市场上建立垄断性，因此转移成本的存在会缓和企业间的竞争。克兰

普拉在冯·魏茨泽克研究的基础上建立了一个两期博弈模型，他证明转移成
本的存在会使企业两期的需求都缺乏弹性，因此会使企业在两期中的竞争弱

化，并且两期的均衡价格不同。

本文主要是在克兰普拉（Klernperer, 1987）模型的基础上研究转移成本和

产品差异对于企业竞争的影响，同时考察转移成本和产品差异的存在对于企

业策略性行为的影响。 本文的模型和克兰普拉的模型至少存在三个方面的显

著区别：第一，在转移成本外生的条件下，我们使用一期博弈模型讨论转移成

本和产品差异对于企业竞争的影响。第二，在克兰普拉的模型中转移成本相

对于产品差异的影响较小，因此很容易讨论均衡的性质；在本文的模型中，我

们要讨论转移成本和产品差异的相对大小对于均衡的影响，特别是当转移成

本相对较大时，我们发现纯策略价格均衡不存在。第二，克兰普拉的模型中设

有讨论转移成本和产品差异对于企业策略性行为的影响，我们将在动态的框
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架内分析在转移成本和产品差异存在的条件下，在位企业如何使用策略性行

为容纳或者遏制潜在竞争对手的进人。

二、基本模型

基本模型是在豪泰林空间差异模型的基础上结合转移成本构建的一期博

弈模型。考虑由两个企业 A 和 B构成的市场，他们分别位于长度为 1 的线性

城市的两端（假定 A位于最左端，B位于最右端），且销售两类不同品牌的产

品（假定 A企业销售 A类产品，B企业销售 B类产品），两个企业的边际生产

成本假定为零。市场上的消费者分为两类：偏好 A类产品的消费者和偏好 B

类产品的消费者。两类消费者的数量分别为队和巾，且由市场外生决定，所

有的消费者均匀地分布在线性城市之间。消费者购买任何企业的产品都要付

出旅行成本，付出的旅行成本与离该企业的距离成正比，假定 t 为单位长度的

旅行成本。假定消费者对于两类产品的初始效用评价都是 r，且 r充分大，保

证每个消费者可以从 A企业或 B企业处购买一单位的商品。两个企业进行

价格竞争，令 PA 和 Pa 表示两个企业的定价。如果消费者转移消费他不喜欢

的品牌，那么他将损失效用 l>（注0），因此 S就是消费者的转移成本。

对于位于 X1 处偏好A类产品的消费者而言，购买A类产品的效用为 r­

PA -tx1 ，购买 B类产品的效用为 r-l>-pa-tO-x1）；对于位于 X2 处偏好 B

类产品的消费者而言，购买 A类产品的效用为 r-pA-f>一tx2 ，购买 B类产品

的效用为 r-pa-tO-x2 ）。

三、企业竞争均衡分析

首先分析转移成本相对产品差异程度比较小时，两个企业价格竞争的情况。

2lriA-TJal 命题 1：如果[1+ ]l>~t 那么两企业竞争的纯价格策略纳什均3（可A＋可n）、，

衡（p~ 'p~）存在，其中： PN 一 t＋ 弘一l'/a l> PN _ t+ 1}s -ria l> ；此时均衡利
• A- 3(l}A＋可13) ’ 且一 3（可A＋可a)

t （ηA －η3)2 f>2 … 1 
润分别为 TC~ ＝言（可A -l}13)f>＋言（可A ＋取）+ 18t（可A十可且）， π~ ＝言（可B -l}A) l) 

（句B-1JA)2l)2
十言（可B＋可A)+ ·10 1凡

18t（可A ＋可且）。

命题 1 的证明见附录。由命题 1 可见，产品差异程度越大，两个企业的均

衡价格就越高，也获得更多的利润。这是因为产品差异程度越大，产品之间的

可替代性就越弱，企业的市场垄断力量将增强，企业之间的竞争将减弱。但是
转移成本对于均衡价格的影响和产品差异程度不同，当偏好某类产品的消费

者数量比较多时，这类产品的均衡价格将随着转移成本的增加而提高，利润也

随之提高；当偏好某类产品的消费者数量比较少时，这类产品的均衡价格将随
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着转移成本的增加而降低，利润也随之减少。

另一方面，当转移成本不存在CC>=O）时，在基本模型中就只有产品差异产

生影响，因此基本模型就退化为豪泰林空间差异模型。当 C>=O 时，从命题 l

可以得到均衡价格 p~= t' p~ = t; n:~ = t （可A十取）／2,n:~ ＝ t （可H十可A)/2，这和豪

泰林空间差异模型的结果完全一致。另一种极端情况是 t趋于0，即产品之间

无差异，从命题 1 可以得到均衡价格 p~ = 0' p~ = 0; n:~ = 0 ，甜＝O，正是基本模

型退化为伯川德价格竞争模型的均衡结果。

当转移成本相对于产品差异程度比较大时，两个企业价格竞争的情况将

会如何？为了叙述的方便，假定队注币。直觉上若市场上偏好 A类产品的消

费者数量比较多，那么 A企业在和 B企业的竞争中将处于有利地位，因此企

业 A将索取高于企业 B的价格。这从命题 1 也可以看到这种直觉是正确的。

命题 2 ：在＜＞＞t 的条件下，若纯价格策略纳什均衡（p~ ＇ p~）存在，则 p~－

p~＞＜＞－t 。

我们将使用反证法排除 p~－p~ζC>-t 的可能性。 根据上述分析，不失一

般性，假定 p~注p~。若 p~－p~＝C>-t，考察位于线性城市最右端且偏好 A类

产品的消费者：其购买A类产品的效用为 r-p~－ t，购买 B类产品的效用为 r

-p~－（） 0 由于［r-p~－ t］一［r－~一句＝0，因此所有偏好 A类产品的消费

者都会购买 A类产品；对于位于线性城市最左端且偏好 B类产品的消费者：

其购买 A类产品的效用为 r-p~－（），购买 B类产品的效用为 r-p~－t。由于

[r-p~ － t］一［r-p~…8]=20~一t)>O，因此所有偏好 B类产品的消费者都

会购买 B类产品。 若企业 B把其产品价格提高到 PB=p~＋ CC>-t），那么偏好

某类产品的消费者依然购买某类产品，所以企业 A 的利润不变，而企业 B 的

利润增加，因此企业 B有激励偏离均衡价格凶。此与纳什均衡（p~ 'p~）矛盾。

若 p~－p~＜C>-t，类似于上述讨论可知偏好某类产品的消费者依然购买

某类产品。若企业 A把其产品价格 p~ 提高到 p~ + (C>-t），那么消费者的购

买决策不会改变，因此企业 B的利润不变，而企业 A 的利润增加。矛盾。

因此，若纯价格策略纳什均衡（p~ 'p~）存在，则 p~－p~＞（＇｝一t 。
尽管当转移成本相对于产品差异程度比较大时，命题 2 没有说明纯价格

策略竞争均衡是否存在，但是描述了纯价格竞争均衡存在时其所具有的特征。

这个命题对于下面的分析至关重要。

命题 3 ：当 t<C><3t-2可at／可A 时，纯价格策略竞争均衡（p~ ＇ p~）存在，且
p~ ＝t十C>/3+2可lit/3轨， p~ =t-C>/3+4riat/3职。

命题 3 的证明见附录。 和命题 1 相比，尽管均衡对于差异和转移成本依赖

的表达式有很大不同，但变化的趋势却是相似的。产品差异程度越大，均衡价格

越高；对于占有较大市场份额的企业，其均衡价格随着转移成本的提高而增加，

对于占有较小市场份额的企业，其均衡价格随着转移成本的提高而减少。
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如果转移成本相对差异程度更大时，那么两个企业竞争的纯价格均衡将

不存在。

命题 4：当 8注3t-2可at／可A 时，纯价格竞争均衡（p~，凶，〉不存在。

如果纯价格竞争均衡（p~ 'p~）存在，根据命题 3 的证明过程可以求出 p~

=t+a/3+2可at/3队，p~＝ t-a/3＋钊8t/3职。但是当 a;;?;3t→2可at／队时， p~

-p~ζa-t，这和命题 2 矛盾，因此纯价格竞争均衡（p~ ， p~）不存在。

一种极端情况是产品之间无差异，那么只要 a>o，纯价格竞争均衡（p~ ＇

p~）就不会存在。这正是谢伊【7J CShy,2001)的一个重要结果。

以上所有命题都是基于两个企业在市场上有偏好自己产品的客户群，因

此所有命题的结果不适用于某个企业没有偏好自己产品客户群的情况。如果

某个企业没有偏好自己产品的客户群，那么这种情况本质上是一个市场进入

问题，需要研究企业的策略性行为。

四、产品差异、转移成本和策略性行为

在基本模型中，企业 A和企业 B在市场中都占有份额，这里与基本模型稍

有不同。假定市场上开始只有企业 A，此时所有的消费者（数量为取）都偏好 A

类产品；企业 A面临生产B类产品的企业B的潜在进入威胁（相对于 B企业，企

业 A是市场上的在位者〉，如果企业 A容纳企业 B的进入，两者将进行价格竞

争，除此以外基本模型的其他条件不变。下面我们分析当在位企业 A面对企业

B的潜在进入时，怎样使用定价策略行为应对潜在竞争对手的进入。

可以看到，如果位于 x处的消费者对于购买两个企业之间的产品元差异，

那么 r-pA一tx=r-pB-t(l-x)-a，所以 x=Cps-P~十a+t)/2t。因此，两

个企业的利润函数分别为：阿＝pAX取＝pA[(pB-PA十8十t)/2t］轨，叫＝pH(l

-x）可A =pa[CpA -pa-a+t)/2t〕轨。 企业 B实现利润最大化必然要求 pa=

(pA-a十t)/20 在位企业 A将会预测到企业 B对定价水平队的反应，因此

企业 A最大化：

灾A =pA T)A (-pA +a+3t)/4t (1) 

由此，我们求出子博弈精炼均衡价格解为： pi\ =3t/z+a/2,p~ =5t/4-

a；幻pii>O 要求 a<st，此时两企业的利润分别为叫＝可A ca+3t)2 /161 和时

＝可A (5t-a)2 /32t。归纳可得命题 4o

命题 4：当 a<st 时，企业 A将容纳企业 B 的进入，此时子博弈精炼均衡

价格解为 p.!. =3t/2十a;2,pii =5t/4-a/L 

命题 4说明当转移成本不是很大时，尽管企业 B的进入会夺走企业 A 的一

部分市场，但企业 A不会阻止，因为阻止企业 B进入市场所获得的收益不如容

纳进入所获得的收益高。由子博弈精炼均衡价格解可见，产品差异对两个企业

都有利，均衡价格和利润随着差异程度的提高而增加。但是转移戚本对两个企
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业的影响则不同，由于市场上的消费者偏好企业 A 的产品，因此转移成本的存

在给予企业 A以“垄断权力”，其均衡定价高于企业 B的均衡定价。

如果转移成本很大（（）注5t），那么情况将发生很大的变化，企业 A将不会

容纳企业 B进入市场，而会通过采取低定价策略遏制企业 B 的进入。

事实上，若位于 x处的消费者对于购买两个企业之间的产品无差异，那么

r-pA一tx=r-pll一t(l-x)<l，所以 x=(pB-PA十S十t)/2t，这样企业 B 的需

求为 1-x=(pA一Pll－（）十t)/2to 阻止企业 B进入市场的企业 A 的定价 p~

（上标 b表示阻止（barrier）），一定会使企业 B进人市场的利润为 0，即引＝0。

若企业 B进入市场，那么一定会选择最大化自己利润的价格，因此企业 B将

选择阳，使得：

Maxpll(p~ -pll －（）十 t) /2 (2) 
Pa 

由一阶最优化条件可得 Pll= (p~ -{}+t) /2；根据 PB(pX-pll －（）十t)/2t=

0，可以求出 p~ ＝（）一t，因此 Pll=O。当企业 A索取 p~ =()-t 以遏制企业 B的

进入时，其利润为 πA=({}-t）轨。

企业 A不会索取不同于 p~ ＝（）…t 的价格。因为若索取的价格低于 （）－

t，尽管遏制了 B企业的进入，但利润低于索取｛｝－ t 的利润z若索取的价格高

于 （）－ t，那么企业 B将进入市场，并按照 Pll=(pA－（）十t)/2 的策略价格计算

可知，此时企业 A 的利润低于索取｛｝－t 的利润；所以企业 A愿意遏制企业 B

的进入。归纳以上分析可得命题 50

命题 5：若 8二三5t，则企业 A将索取价格 p~ ＝（）一t 以遏制企业 B 的进入。

由于市场上的消费者偏好企业 A 的产品，当转移成本充分大时（（）注5t)'

转移成本的存在给予企业 A 以“垄断权力”，企业 A 的遏制定价随着转移成本

的提高而增加，相应地，企业 A 的利润也随着转移成本的提高而增加。但是，

由于产品差异导致产品的可替代性降低，因此遏制定价随着差异程度的增加

而降低，企业 A 的利润相应地减少。

五、结语

本文通过在豪泰林空间差异模型的基础上结合转移成本构建的博弈模

型，主要研究转移成本和产品差异的存在对于企业价格竞争和策略性行为的

影响。一方面我们发现当转移成本相对于产品差异程度不大时，纯策略价格

均衡存在。但是转移成本和产品差异对于纯策略均衡价格的影响是不同的，

均衡价格随着差异程度的增加而提高，因此产品差异将缓和竞争；转移成本对

均衡价格的影响和偏好的客户群相关，对于具有较大偏好客户群的企业，其均

衡价格随着转移成本的提高而增加，对于具有较小偏好客户群的企业，其均衡

价格随着转移成本的提高而减少。另一方面，我们发现当转移成本相对于产
10 • 
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品差异程度很大时，纯策略价格均衡将不存在。

我们还发现在转移成本和产品差异存在的条件下，在位企业可以使用定

价策略容纳或者遏制潜在竞争对手进入市场。当转移成本相对于产品差异程

度比较小时，在位企业将容纳潜在竞争对手的进入；当转移成本相对于产品差

异程度比较大时，在位企业将遏制潜在竞争对手的进入。

此外，还可以看到豪泰林空间差异模型和伯川德价格竞争模型只是本文

基本模型的两种极端情况。当转移成本不存在时，本文的基本模型退化为豪

泰林空间差异模型；当转移成本和产品差异均不存在时，本文的基本模型退化

为伯川德价格竞争模型。

铃回国强教授、洋国富教授、秦永中教授等对本文提出了宝贵意见，参加 2005 年全国

计量经济学高级学术研讨会的一些学者也对本文提出建设性评论，在此深表感谢。
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Competitive Markets with Product 

Difference and Switching Costs 

JIANG Chuan-hai1, XIA Da-wei2 
(1. Shanghai University of Finance and Economics, Shanghai 200433,Chinai 

2. Shanghai National Accounting Institute, Shanghai 201702, China) 

Abstract: This article examines the effect of product difference and 

switching costs on price competition and strategic behavior of firms. The 

game models are developed based on the Hotelling's model of spatial differen­

tiation with switching costs. We get the conclusion that the relativity of 
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switching costs and product difference determines whether pure strategic 

price equilibrium could exist or not. It also determines whether the incum­

bent could accommodate or deter the entry of potential entrants. 

Key words: products difference; switching costs; entry accommodation; 

entry deterrence （责任编辑许柏）

附景

附录 1 ：命题 1 的证明．如果位于 X1 处偏好 A类产品的消费者对于购买两个企业之间的

产品无差异，那么－定有： r-PA -tx1 =r-Pa－~－tO-x1 ），因此

刻＝（Pa一PA＋~＋t)/2t (A. 1) 

同样，如果位于 Xi 处偏好 B类产品的消费者对于购买两个企业之间的产品无差异，

那么一定有ρ－PA -a-t:xi=r-P6-t(l-x2 ），因此

没＝（Pa-PA -a+t)/ 2t (A. 2) 

若 0运XJζ1,0ζ均运1，那么（A. l)式和（A. 2）式潜在地要求 8一t延民－Pa《t-a.

此时 A产品的消费者需求为 1jA X1 + T/B X2 • B产品的消费者需求为轨。一X1 )+11a(l-

Xi ），那么

/Pa-PA＋δ＋t Pa-PA-a+t 飞
πA＝民（取x1 ＋取均〉＝民（旦 2t l)A +T/B 2t ) (A. 3) 

一 ／ PA-Pa-o+t PA -Pa+o+t飞
πa=P山AO-x1 ）＋啦。一Xz)]-Ps ( 2t l)A ＋币 2t ) (A. 4) 

由最优化一阶条件anA /aPA=O,aπa/aPa=O 可以求出两企业竞争的纯价格策略纳什

均衡，其中~和 P自由下式表示z

P~ ＝ t＋＜可A -11a)o/3(1jA +11a) t p~ =t+(T/B…1jA)o/ 3(1jA +11a) <A 5) 

当［ l +2( l)A -11a) / 3( l)A +11a) ]o<t 时，均衡价格 δ－ tζp~ 一叫王三t…S。 此时均衡利

润为 n~＝＜l)A-11a)o/3+t<l)A +11a) / 2+<l)A-11a)202 / lBt<l)A +11a), n~ = <11a-1jA)o/ 3+ 

t(T/B ＋取）／2+<11a-1jA) 2护 ／18t(l)A +11a ）。

附录 2：命题 3 的证明。如果位于 x处且偏好A类产品的消费者对于购买两个企业之

间的产品无差异，那么 r-pA-tx=r－阳一tO-x)-o，所以 x=(Pa-PA+o一t) /2t. 若 0

ζx《l 成立，则要求

-<o+t）乓阳－pA乓t-o <A 6) 

同样如果位于 XJ 处且偏好 B类产品的消费者对于购买两个企业之间的产品无差异，

那么， x1 ＝（阳－ PA -o+ t) 121。若0ζX1《l 成立，则要求

o-tζ阳－pA乓t+o ( A 7) 

在 o>t 的条件下，（A. 的式和（A. 7）式不可能同时成立，如果偏好 A类产品的消费者

比较多，那么根据前述分析只有（儿的式成立。因此，两个企业的利润函数分别为自

7CA =PA Xl)A = pA （阳－pA 十o+ t) / 2tl)A, 7Cs = PaT/B +Pa (1- x) l)A = PaT/B (PA 一阳－o+

t) /2tl)A ，由一阶最优化条件anA /iJpA=O,a町／a阳＝O，可得：

Pa=2pA-o-t,pA=2Pa+o一t-211a t/ l)A 

求出纳什均衡：P~ = t+o/ 3+21/B t/3轨， pft = t-o/ 3+4 T/B t/ 3l)A 

命题 2要求 P~ -pft>o-t，所以 t<o<3t-211at／轨。
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