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平台企业混合组织身份的动态演化机制
——基于拼多多的纵向案例研究
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摘　要： 平台企业如何从商业利益主导的组织逐步成长为兼具经济与社会使命的组织是

一个重要议题。本文以拼多多为纵向案例研究对象，从组织身份视角探讨了平台企业经济价值

导向的行为和社会价值导向的行为在成长过程中的动态平衡，阐明了平台企业组织身份混合

度的动态演化机制。研究发现，平台企业在初创期、成长期和成熟期，分别由身份空白引至意义

建构、身份威胁推动意义打破、身份机会拉动意义重构，通过“意义生成—意义给赋”的制度逻

辑协调机制实现混合组织身份的动态演化，相应形成谋利建业型、双重平衡型和生态共益型三

种组织身份类型，其组织身份的混合度由弱变强。本研究探索了平台企业混合组织身份的类型

及其动态演化机制，为平台企业兼顾社会和经济价值的成长路径提供了新的思路，对平台企业

在不同发展阶段采取差异化的身份建构策略来避免“社会脱嵌”、承担社会使命具有指导意义。
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 一、  引　言

平台企业作为新经济的产物，历经二十余年的发展，逐渐成为具有庞大体量、丰富业态以

及极强社会资源整合能力的主体，为经济社会创造了巨大价值（辛杰等，2022）。除了作为经济

实体，平台企业更应发挥嵌入更大范围的社会实体的作用（Polanyi，2002）。近些年来，各种社

会环境问题复杂丛生，平台企业也被期望履行更多的道德和社会责任，但从其实践表现来看，

却不尽如人意，商业向善力量不足（肖红军等，2019）。百度“魏则西事件”、拼多多“砍一刀”诉
讼、“抖音”平台色情传播等事件层出不穷，诸多平台企业在追求经济利益的过程中，忽视了社

会责任与伦理问题，导致“社会脱嵌”问题日益凸显。

平台企业在其复杂的生态圈内，如何有效动态平衡经济价值与社会价值，从以商业利益为
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主导的组织逐步转变为兼具经济和社会使命的混合组织，正是解决“社会脱嵌”问题的核心所

在。基于组织范式变革的视角，混合组织为前述问题的解决提供了可能。平台企业往往最大程

度地集聚了具有不同价值偏好的主体，要求其完成多重使命、遵从多重制度逻辑和实现多重价

值（肖红军等，2022a；肖红军和阳镇，2022），因此平台企业是典型的混合组织。基于组织身份理

论，混合组织结合了功利主义身份（以经济价值为导向）与规范主义身份（以社会价值为导向）

这两种不同的价值体系（Albert等，1985）。这种身份的融合体现了组织在面对多重目标和利益

时的动态平衡。组织混合度的动态调整过程，实际上是组织身份的动态调整过程，也就是组织

身份的构建/重构过程（Pradeep等，2022）。尽管关于平台企业组织身份的研究逐渐兴起，少量研

究关注了平台企业组织身份的内涵及其构建过程（陈雪琳等，2022；王节祥等，2021），但这些研

究通常忽略了平台企业身份中多元价值逻辑体系的混合问题，尤其是经济价值和社会价值之

间的张力，对其如何在多重制度逻辑之间找到动态平衡的探讨仍显不足。特别是在平台企业面

临快速发展和利益相关者多元化的背景下，其组织身份的构建及调整展现出高度的动态性与

复杂性。由于混合组织身份既包括组织内成员对“混合身份”的意义阐释，也包括组织外部感知

和赋予的“混合身份”（Glynn等，2020），因此，通过组织身份讨论不仅可以将平台企业涉及的复

杂多元的（未必有交易契约的）利益相关者统统纳入考虑，也有助于对经济价值导向和社会价

值导向的组织身份动态调整进行细致讨论。由此，平台企业如何有效平衡经济价值与社会价值

这一核心问题与混合组织身份的混合度如何动态变化的研究缺口形成了交汇。

基于此，本研究以平台企业拼多多为纵向案例研究对象，探讨平台企业混合组织身份的变

化动因与演进机制。具体而言，本研究旨在识别平台企业混合组织身份的类型特征，分析其在

不同发展阶段的动态调整过程及其驱动因素，以期为平台企业兼顾社会和经济使命的成长路

径提供新的思路，深化平台企业组织身份建构的动态研究，细化组织混合度动态变化的前因和

机制研究。

 二、  文献综述

（一）平台企业的组织身份研究

组织身份是组织向其成员所声称的、已经被外部定义良好的组织类型，将“我们是谁”和
“我们做什么”作为区别于其他组织的持久性核心特征（Heaney和Rojas，2014）。组织身份既包

括内部成员对组织特征的集体理解（Ravasi和Schultz，2006），也包括组织外部感知和赋予的

“身份”（Glynn等，2020），特别是外部对组织身份的期望和认同（Polos等，2002）。组织身份虽然

具有连贯性和一致性，但并非永久保持不变，而是会为了适应环境需求的变化而变化

（Kjaergaard等，2011；Laurila和Paalumäki，2021）。现有关于组织身份动态演化的研究通常包括

组织身份形成与构建、组织身份变革两大主题，即涉及组织身份从无到有以及发生改变的过程

（林海芬等，2024）。关于组织身份形成与构建，创始人及其团队的作用颇为重要，通常由组织领

导层通过理解触发意义生成的线索产生新的身份声明（Oliver和Vough，2020），并由组织领导

层将愿景进一步传播给成员和利益相关者，即意义给赋（Weick，2005）。而组织身份变革研究

通常认为组织身份变革遵循压力—响应逻辑，组织在受到外部威胁时通过意义建构重塑新的

身份（Emst和Schleiter，2021）。
平台企业是基于互联网为双边市场构建交易界面并提供产品、服务或技术的经济组织

（Weyl，2010）。相较于一般企业的组织身份，平台企业的组织身份建构更具复杂性、动态性和

多重逻辑性。首先，平台企业的社会责任实践主体具有多元性，利益相关方关系具有多层嵌套

性（肖红军和阳镇，2020），因此，平台企业在组织身份建构过程中，需要获得更多生态多边主体
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的价值认同，对内要获得员工认同，对外要获得初始用户、供求方用户以及平台生态中其他利

益相关者的认同（王节祥等，2021），实现从单边到双边再到生态的整体认同。其次，平台企业通

常处于一个动态变化的制度逻辑环境中，其行为、价值观等也会因为市场竞争、政府作用等的

混合影响随着时间的推移而改变（胡锴和朱雪忠，2020）。因此，平台企业的组织身份通常会随

企业的成长和外部压力而发生动态演变。最后，平台企业往往最大程度地集聚了具有不同价值

偏好（经济价值偏好、社会价值偏好、环境价值偏好）的主体，其社会价值导向的实践行为依托

于平台内的多元社会主体，从而形成平台型社会价值生态网络（阳镇和尹西明，2020），进而要

求其完成多重使命、遵从多重制度逻辑和实现多重价值。

鉴于平台企业组织身份的复杂性、动态性和多重逻辑性，关于平台企业组织身份动态演化

的研究显著不足。少量研究关注了平台企业组织身份的内涵及其构建过程，指出平台企业组织

身份的构成维度不是单一的（陈雪琳等，2022），其构建过程是通过内部意义涌现和外部意义认

同，共同推进身份探索、身份聚焦和身份强化过程的螺旋演进（王节祥等，2021）。然而，现有关

于平台企业组织身份的研究，尚未将平台组织身份多元价值逻辑体系的混合问题纳入考量，尤

其是其经济价值和社会价值两种制度逻辑；同时，由于涉及复杂、多元的利益相关者，加之平台

企业的快速成长和持续动态演化，其组织身份的迭代跃迁动因和机理，无法通过既有的线性意

义生成—意义给赋的组织身份建构研究或压力—响应逻辑进行解释。

（二）平台企业“社会脱嵌”与混合组织身份研究

“社会脱嵌”指的是商业组织在追求经济使命时，难以有效结合社会责任与伦理问题，甚至

完全忽视社会使命，导致其社会实践中缺失许多社会价值导向的行为（Polanyi，2002）。相较于

传统企业，近年来，平台企业此类问题呈现井喷态势（阳镇和陈劲，2021），尤其是在平台企业的

快速发展过程中，如何在经济价值和社会价值之间找到平衡成为一大挑战。

混合组织相关研究为解决上述问题提供了有力的框架。混合组织（hybrid organization）是
通过合理安排多维制度逻辑，且与多重利益相关方互动，来响应多重需求和多维期望，并最终

实现与利益相关方多维价值的共创共享的组织（肖红军等，2022b；肖红军和阳镇，2022）。从组

织身份的角度来看，混合组织的核心在于建立混合身份，并在身份一致性的驱动下形成包容不

同制度逻辑实践元素的可持续混合机理（吴波等，2022）。在这种框架下，混合组织的身份具有

动态性，组织可以根据其发展阶段，处于经济逻辑和社会逻辑这两个极端之间的不同位置。例

如：Albert和Whetten（1985）提出功利主义身份和规范主义身份两种类型；岑杰等（2018）基于社

会烙印及其动态性发现混合社会组织的多重身份存在显著的差异性，提出效用主导型身份、规

范主导型身份和双重兼容型身份三种类型。根据混合度的不同，组织混合度可以分为强混合、

中混合和弱混合（Smith和Besharov，2019）。此外，也有研究指出影响组织混合度的核心因素包

括企业家（Cornelissen等，2021）、利益相关者、潜在机会以及组织结果（Shepherd等，2019）。但现

有研究尚未明确混合组织的动态演化机制，加之现有研究通常以营利性组织和非营利性组织

为两极来讨论组织混合度（Alter，2007），而营利性组织“社会脱嵌”问题的凸显迫切要求对此类

组织进行更为细致的探讨，因此，营利性混合组织的混合度如何动态变化，是学术界亟需讨论

的问题。

基于以上，平台企业作为典型的营利性混合组织，其身份演变呈现高度的动态性和复杂

性。随着平台生态圈的形成，平台企业“应尽”与“愿尽”责任边界模糊，部分“愿尽”责任转化为

“应尽”责任（钱小军等，2020），使得社会导向的行为成为其重要组成部分。自此，平台企业难以

解决的“社会脱嵌”问题，即在形成复杂、多元的平台生态圈的过程中，如何有效平衡经济价值

与社会价值这一核心问题，与混合组织的混合度如何动态变化的研究缺口形成了交汇。
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（三）评述

综上所述，平台企业的混合组织身份如何随着其发展阶段和外部环境的变化而不断调整，

平台企业如何通过与多方利益相关者的互动，不断调整和响应多元需求来平衡经济价值和社

会价值，尚未得到有效回答。具体来说，本文认为现有研究仍存在以下缺口：其一，平台企业组

织身份类型和构建研究，尚未将平台组织身份多元价值逻辑体系的混合问题纳入考量，其组织

身份的迭代动因和机理仍缺少系统探索；其二，平台企业“社会脱嵌”问题研究，尚未对平台企

业在复杂、多元利益相关者网络中如何动态调整经济与社会价值以实现可持续发展的问题进

行有效回答；其三，营利性混合组织混合度动态演化的实现路径缺乏理论解构。

 三、  研究设计

（一）研究方法

本文采用诠释主义案例研究方法，采用纵向单案例，原因如下：（1）诠释主义案例研究侧重

于深入案例情境去了解事物的差异性，从而更好地理解现象（井润田和孙璇，2021）。（2）单案例

研究能够揭示整体性与动态性（苏敬勤等，2022）。本研究探讨的是平台企业组织身份混合度动

态演化机制，包括平台企业在不同发展阶段因何以及如何建构及动态调整混合组织身份，这是

一个兼具复杂性和动态性的问题，因此，单案例方法适合探究该研究问题。（3）案例研究更能深

入研究情境（毛基业和陈诚，2017）。组织身份建构具有很强的情境依赖性，采用案例研究方法

能更好地基于情境解释案例企业实践、探索作用机制。（4）相较于多案例研究，纵向单案例研究

更适用于观察和研究企业中发生的持续性变革（Pettigrew，1990），厘清企业发展的脉络特征、

时序事件与核心因素，从而剖析平台企业组织身份混合度动态演化的内在机理。基于以上三

点，采用该方法能够深入挖掘企业发展实践，保证案例研究的信效度。

（二）案例选择

综合本文的研究问题和性质，本研究采用理论抽样原则，选取拼多多作为案例企业。选择

拼多多作为案例研究对象的原因如下：（1）案例具有典型性。拼多多作为一家快速发展的互联

网平台企业，在较短时间内取得了巨大成果；从创立至今，饱经争议，历经多次调整，组织身份

发生显著变化，与本文的研究问题高度匹配。同时，不同于淘宝和京东，拼多多以“拼团”的模式

开辟了“社交电商”的新型道路，在社会价值导向的活动方面一直备受争议和关注，发展过程中

与利益相关者的交互更加复杂。（2）案例具有代表性。拼多多的组织身份经历了从注重经济身

份到同样关注经济身份和社会身份的变化，其组织身份混合度的动态变化折射出平台企业随

自身发展逐渐承担更加广泛的社会责任的过程。该案例为其他平台企业基于内外部环境调整

组织身份提供了借鉴意义。（3）案例资料具有可得性。拼多多作为上市企业，媒体关注度高，公

开资料丰富，便于收集案例研究的相关资料。

拼多多基本情况如图1所示：2014年1月，黄峥成立上海寻梦信息技术有限公司，经过初期

摸索，2015年4月成立自营仓储物流的水果拼单团购平台——拼好货；而后，2015年9月，黄峥在

团队建议下，同时开始经营C2B拼团的第三方社交电商拼多多。在两个平台、两种模式并行将

近一年之后，拼好货与拼多多合并，正式成为拼多多旗下的一个子频道。自此，拼多多确立了其

以农产品为特色的全品类C2B拼团社交电商平台经营模式。2024年第一季度财报显示，拼多多

市值涨至2 188亿美元，居中国电商首位。

（三）数据收集

本研究关注的是平台企业组织身份的动态演化机制，探讨的是企业在不同发展阶段组织

身份的构建与迭代。与访谈相比，二手数据包含对拼多多组织身份的公开声明，是较为客观的
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认知与表达。通常来说，公开发表

的资料在一定程度上更能真实反

映企业及外部利益相关者对组织

身份的认知（Ravas i和Schu l t z，
2006）。因此，本研究主要围绕拼多

多的官方数据及主流媒体的新闻

报道等二手数据展开。

本研究的数据收集涵盖了多

种来源，以确保案例研究的全面性

和深入性。数据的主要来源如表1
所示。

具体而言，主要包括以下几类

数据：首先，最重要的数据来源为

拼多多的官方披露信息，包括年度

报告、经营活动总结、企业官网、致股东信以及周年内部讲话等资料。这些内部资料为研究者提

供了深入了解拼多多发展历程、组织身份变化、公关策略以及商业模式等方面的第一手资料。

其次，为了获取更广泛和深入的视角，本研究收集了主流媒体对拼多多的新闻报道。通过对《人

民日报》《中国新闻网》等权威媒体的报道资料进行整理，共获得了70余篇有效的新闻报道。这

些报道不仅反映了拼多多在不同时期的公众形象和合法性水平，还揭示了其面临的各种挑战

和应对策略。此外，为了更深入、直接地了解用户对拼多多组织身份变化的感知，本研究还进行

了用户访谈。本研究采取半结构化方式，面对面访谈了2家拼多多生态链供应商，围绕商家与拼

多多的合作进行访谈，从商家视角验证拼多多在成熟期生态共益型组织身份的构建。同时，作

为互联网平台企业，拼多多的网络评论资料也是本研究的重要数据来源之一。本研究收集了拼

多多新浪官方微博的评论信息，包括上市公告、打假声明等博文的相关评论，共收集不同发展

阶段的有效博文54条、有效一级评论3 703条。这些评论直接体现了顾客、商家等利益相关者对

拼多多的看法和态度，为研究者提供了丰富的实证材料。除上述数据来源外，本研究还充分利

用了中国知网（CNKI）、Google Scholar、Web of Science等数据库，获取了平台企业社会责任、混

合型组织、组织身份等主题的相关研究成果。同时，还参考了与拼多多相关的学术研究成果和

资料，以进一步丰富研究内容和提升研究的理论深度。

 

表 1    数据来源

数据来源 名称 类别 编码 数量

内部资料I
拼多多年度报告、经营活动总结等资料 文档 I1 20万字

企业官网、致股东信、周年内部讲话等资料 文档 I2 3万字

外部资料O

中国知网（CNKI）下载的文献资料等 文献 O1 15.9万字
创始人个人公众号文章、拼多多公众号、微博信息等资料 文档 O2 13.2万字
《人民日报》等媒体对创始人、拼多多进行的访谈或报道 报道 O3 10.5万字

商家访谈、用户评价等信息 文档 O4 3万字

参与式观察C
研究者使用拼多多App、小程序、网站等 观察 C1 若干次

观察并总结各模块功能 观察 C2 十余次

 

时间
初创期 成长期 成熟期

组
织
身
份
混
合
度

2015年9月
拼多多成立

2018年7月
拼多多上市

探索拼团模式
经济利益为主

平台高速发展
整改假冒伪劣
担当社会责任

强力扶贫助农
全面合作共进
强化社会使命

 
图 1    拼多多发展阶段图①

 ①拼好货成立前，黄峥短暂地做过电商代运营公司和游戏公司，然而拼多多组织身份的内核源于2015年4月成立的拼好货，因此初创期以
2015年4月为起点。
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（四）数据分析

单案例研究需要对案例研究对象进行结构化编码，编码能够帮助研究者在丰富的原始资

料中提取相关主题并按照一定的逻辑排列（Kreiner等，2015）。本文采用Gioia等提出的数据分

析流程（Gioia等，2013a），包含以下五个步骤：第一步，数据清洗和预处理。对不同渠道获得的

资料进行处理，合并表意重复的数据，在数据编排的基础上建立数据库，通过逐句编码获得初

始编码条。第二步，将初始数据概括为一阶概念。对初始编码条进行比较，整合收编具有相似内

涵的编码，最终得到“商业模式不清晰”“商业蓝图难落地”等65个具有代表性和解释力的一阶

概念编码。第三步，将一阶概念抽象为二阶主题。在这一过程中，我们结合相关文献，深入剖析

了编码中体现的组织身份和身份演化过程，并对相关编码进行了重新分类整合，最终得到26个
二阶主题。第四步，将二阶主题与已有文献反复对话对比，将其聚合成“身份空白”“身份威

胁”等9个理论维度。第五步，将得到的理论模型与样本数据以及组织身份的理论文献进行反复

比对与迭代分析，检验证据链是否完整扎实，确保其多重可验证性，最终检查理论模型是否完

善且合理。数据结构如图2所示。
 
 

·注重社会责任
·培育组织生态
·定位生态平台

·重申以消费者为核心
·丰富消费场景
·补贴让利顾客

·承诺扶贫助农本分
·开展政企合作助农
·推动农业数实融合
·开展其他领域协作

·强调维护公共利益
·助力中小厂家升级
·携手品牌商家共赢
·培育农业电商人才

增补标签

重塑顾客感知

重建政企关系

深化其他
利益相关者合作

·用户量迅速增长
·商业模式逐渐稳固

注重经济效益

·员工认同
·顾客认同

单边认同

·经济效益飞速增长
·假货治理成效显著

担当社会责任

·顾客认同
·商家认同

双边认同

·经济效益稳步提升
·扶贫助农成效颇丰
·助力中国制造

强化社会使命

·社会和政府认同
·竞争者认同
·资本市场认同

生态认同

意义重构

谋利建业型
组织身份

双重平衡型
组织身份

生态共益型
组织身份

·员工思想尚未统一
·顾客态度半信半疑

·质疑冻结惩罚机制
·诘问假货治理机制
·不满售后压力机制

·担心产品质量水平
·售后服务质量堪忧
·质疑平台虚假营销

·要求提升履责能力
·批评违规违法行为

·理性消费升级
·追求国潮品牌

·扶贫助农政策
·电商扶持政策

·渗透主流市场
·电商直播助农

员工和顾客
身份感知模糊

商家抨击平台

顾客质疑平台

政府问责平台

顾客消费机会

政府政策机会

平台发展机会

身份空白

身份威胁

身份机会

·个人价值观迁移
·创新定义消费者需求
·创新拼团模式

贴标签

·传递“本分的商人”价值观
·培育团队品能

建构员工价值观

·宣传拼团模式
·创新交易流程

建构顾客感知

·回应舆论风波
·承诺持续改进

替换标签

·澄清罚款误解
·惩治假冒伪劣
·扶持白牌厂家
·全面界定社交电商

进化标签

·贯彻打假共识
·推行C2M模式

消除商家误解

·强调为消费者创造价值
·完善质量服务保障机制

打消顾客质疑

·表明整改态度
·治理违规行为

回应政府治理

意义建构

意义打破

一阶概念 二阶主题 聚合构念一阶概念 二阶主题 聚合构念

·商业模式不清晰
·商业蓝图难落地

组织身份不确定

 
图 2    数据结构

 

52
外国经济与管理（第47卷第9期）



 四、  案例分析

本研究结合组织生命周期理论和拼多多的关键事件轨迹（参见图3），发现拼多多的组织身

份演化呈现出显著的阶段性特征。因此，本研究将拼多多的发展阶段划分为初创期、成长期和

成熟期。在组织成立初期，拼好货的首要目标是“活下去”，组织活动均以经济效益为主；进入成

长期，拼多多的平台属性愈加凸显，快速扩张的同时也遭遇质疑，因此组织在注重经济效益的

同时也开始承担部分社会责任；步入成熟期之后，拼多多在追求高质量转型的同时也承担起更

广泛的社会使命。通过对拼多多初创期、成长期和成熟期各个阶段的企业行为及关键事件进行

分析，并结合文献资料进行持续比较，本研究解释了平台企业在快速成长过程中，如何通过组

织身份的建构、打破和重构实现经济价值导向和社会价值导向的组织身份混合度动态调整，并

且阐释了平台企业不同发展阶段混合度变化的差异化驱动力和阶段性混合组织身份特点。以

下，本研究将分阶段围绕拼多多组织身份建构的动因—行动—结果三个部分来详细阐述平台

企业组织身份混合度的动态变化过程和潜在机制。
 
 

阶段1：组织身份弱混合

谋
利
建
业
型
组
织
身
份

阶段2：组织身份从弱混合至中混合

双
重
平
衡
型
组
织
身
份

阶段3：组织身份从中混合至强混合

生
态
共
益
型
组
织
身
份

2015.4

拼好货
上线

2015.9

拼多多成
立，拼团
模式从水
果扩展至
全品类

2016.9

拼多多与
拼好货合
并，正式
确立社交
电商发展
道路

2017.9

上线一年，
拼多多实现
订单超百
万，月GMV
超十亿

2018.7

拼多多
上市

拼多多推
出“百亿
补贴”活
动，进军
主流市场

2019.6 2023.6

市值突破
900亿美
元，显著
超越京东

2023.2

拼多多发
起“农云
行动”，
通过数字
化助力农
业发展

2020.2

拼多多开
启直播助
农活动，
“县长主
播”首次
亮相

2022.9

拼多多在
海外上线
TEMU，连
接国内外
供需侧

2023.10

拼多多响
应“清朗
行动”，
开展网络
生态治理

2018.6

拼多多被政
府点名、部
分商家集体
维权、卷入
侵权诉讼；
拼多多首次
召开媒体沟
通会

2018.9−12
拼多多主动
关停违规店
铺；启动
“新品牌”
计划

2015.8

拼好货一度
成为苹果应
用商店免费
榜榜首

2015.6

拼好货经历
“荔枝爆单”
事件，侧面验
证社交电商模
式的成功

 
图 3    拼多多关键事件轨迹图

（一）初创期（2 015年4月—2 015年8月）

2015年4月上线的拼好货专注于以“拼团”的模式进行水果团购。在此阶段，“活下来”是首

要任务，如何承担社会使命尚不清晰。拼多多创始人及其团队通过价值观迁移、商业模式创新

等策略，秉承商人本分，初步构建了组织的初始身份——谋利建业型组织身份。拼多多初创期

资料示例与编码见表2。
1.身份空白

在组织生命周期的早期阶段，组织常常面临组织身份不确定、员工和顾客身份感知模糊的

问题，本研究将其概括为身份空白，即未曾考虑或未明确表述相关组织身份（李纯青等，2022）。
具体来说，最初的拼好货只是一个雏形，并没有清晰的商业模式，例如，黄峥曾表示“还没有完

全想清晰该怎么走时，就在一天之内获得了高榕资本和IDG的投资”。虽然黄峥曾提到过“品质

电商”和“圈层化电商”的理念，但这些构想未能有效地转化为明确的商业模式或战略目标，更

多的是在“积极尝试”。员工对公司的定位和理解依然局限，与创始人的理念尚存差距。而对于

首次接触拼购模式的消费者来说，这一新兴商业模式亦未能立即得到认可。当拼团信息如

“0.99元买两个大石榴”出现在微信消息中时，消费者的半信半疑表明，拼好货在建立合法组织

身份和稳定市场地位上面临巨大挑战。在这种身份感知的模糊性中，拼好货迫切需要通过明确
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表 2    拼多多初创期资料示例与编码

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

身份
空白

组织身份
不确定

商业模式
不清晰

在拼好货创始人黄峥还没有完全想清晰该怎么走时，就在一天之内获得
了高榕资本和IDG的投资。（O3）
生鲜做的人很多，但是生鲜本身还是增量市场非常大的市场……因为做
的人很多，确定的商业模式也还没有……（O3）
我们是在摸着石头过河，我们希望通过我们的实践能够走出一条路，能
够让社交电商真正地从概念走向现实。（I2）

商业蓝图
难落地

才运营了两个月，借助一次荔枝团购，日订单突破了20万，直接把羸弱的
供应链给击垮。（O3）
一开始拼好货上线，也遇到用户、合作伙伴信任度不高的问题。黄峥说，
“关键是一致性问题，只要一直兑现自己的承诺，就会有越来越多人相信
你……”（O3）
光有流量是站不住脚的，特别对于走自营模式、切生鲜品类的拼好货而
言。过去一年间做微信拼团的公司不下几十家，但又很快销声匿迹。
（O3）

员工和顾
客身份感
知模糊

员工思想
尚未统一

点子抛出，员工觉得不可思议，他毅然决定正式上桌，去拼，创立新平台
“拼好货”。（O3）
现在的寻梦就是一般年轻的刚毕业学生来领导整个公司，看起来朝气蓬
勃，其实里面一团乱。（O4）

顾客态度
半信半疑

“0.99元买两个大石榴，说实话，我一开始也不相信。”天津市民刘某对微
信上的“拼好货”信息最初半信半疑，不过由于花费不多，她抱着“试试
看”的心态参与了拼团。（O4）
前些天朋友在微信上拉人团购水果，拉满6~9个人不等就可以开团。这
种方式蛮提高客户的营销主观能动性的。只是这个拼好货商城的水果质
量不行，购物体验比较差。（O4）
骗子公司来的，现在还在用微信传播1元商品的形式骗人……利用微信
不显示网址的特点骗人实在太容易了……（O4）
为何说拼多多是个骗子平台呢？它不仅有我们长年在电商圈积累的资
源，而且已经上了搜索榜第六了，用户数以万计，请再用用这个平台买买
东西吧，你会发现这种社交拼团的电商模式的好处的。（O4）

意义
建构

贴标签

个人价值
观迁移

自己还有一些野心，还有一些能力和能量没有释放，隐约觉得当前的机
会有可能让自己做出一件影响面更大、自己成就感更强的事。（O2）
我还喜欢当前的事和团队，我很喜欢深度地和一帮自己喜欢的小伙伴披
荆斩棘地创造一些东西。（O2）
如果能整合社会资源，调动更多的人来做一件影响社会的事，会有更大
的成就感。他想到为中国中产阶级提供优质商品。（O3）
为什么会去做电商代运营公司和游戏公司，黄峥的回答是：“因为我还没
有进化到可以做完全不赚钱的事。未来我希望可以做不赚钱的科研，但
做商业不去赚钱，我觉得是不道德的，应该按照商业的逻辑去做一个本
分的商人。”（O3）

创新定义
消费者
需求

我们就有机会利用人和人推荐，人和人之间关系、兴趣的相似点，做人以
群分的归并，把每个人人性化的需求归集成有一定时间富裕度的计划性
需求。（O3）
黄峥自述创业理念“关注的是中国最广大的老百姓”。（O3）

创新拼团
模式

与传统团购方式不同的是，“拼好货”尝试的是用拼团的方式购物，朋友、
熟人之间通过共享，一起获得优质优价的水果、果干等，再传播口碑。
（O3）
依赖微信高流量和完善的支付功能，以低成本实现社交裂变和产品交
易。（I1）
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的身份建构，来获得内外部利益相关者的认同。

2.意义建构

面对拼好货组织身份空白的情况，黄峥及其团队通过一系列语言和行为策略进行组织意

义生成和意义给赋，逐步形成了集体认知（Klein等，2010），促成初期组织身份的意义建构。具

体来说，包括贴标签和意义给赋两种方式。

首先，黄峥通过对自身价值观的表达和市场机会的敏锐捕捉，为拼好货的身份建构打下基

础。他强调“遵从本心、本分、快乐” 的价值观，并将自己的理想——通过整合社会资源为中国

中产阶级提供优质产品，注入到拼好货的创立过程中。其间，拼好货的组织身份逐渐清晰，明确

了其专注于下沉市场的生鲜电商平台定位，目标人群从早期的白领、一二线、女性画像逐步调

整为四五线城市的“新参与者”，并依托移动互联网和微信社群裂变的方式推广拼团模式。通过

这些初步的战略举措，拼好货为自己贴上了“生鲜类自营平台”这一标签，完成了身份的初步构

建。这一过程是组织内个体或集体对组织项目、现象以及制度等的解释或定义的过程（Weick，
2005），是组织成员描述组织核心属性的标签和含义（Gioia等，2013b）的过程，因此，我们将其

归纳为“贴标签”，经过“贴标签”，组织身份意义生成。

在通过贴标签完成初始意义生成之后，拼好货通过言语、行动等策略向员工、顾客进行意

义给赋——即组织内个体或集体向其他成员或利益相关者传递认知或抽象愿景的过程（Weick，
2005）。通过意义给赋，向员工和顾客传递其价值观和组织使命，从而建构起员工价值观和顾客

感知。在员工层面，黄峥强调“做本分的商人”的理念，倡导经济利益的追求，指出“只有赚钱才

表 2  （续）

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

意义
建构

建构员工
价值观

传递
“本分的
商人”
价值观

对于商业来说，只有赚钱才是道德的，应该按照商业的逻辑去做一个本
分的商人。（O2）

强调不占人便宜，即便我们能够。（I2）

培育团队
品能

强调要诚信，成为值得信任的人。诚信第一，让团队成员彼此信任。（I2）
强调要尽自己的本职，无论别人在做什么。（I2）

建构顾客
感知

宣传拼团
模式

拼好货告诉你有一款性价比高、好吃的水果，如果你凑满3个人或者5个
人，就能买下它。（O3）

创新交易
流程

“我们做项目的初心很简单，希望凝聚更多人的力量，形成强大的谈判筹
码，重新建构水果交易流程，将重重关卡简化成从产地直送消费者手
中。”拼好货市场总监吴湄说。（O3）

谋利建业
型组织
身份

注重
经济
效益

用户量
迅速增长

拼好货成立八个月后，订单量冲到了100万单。（I1）
我们用一年时间就已经有过亿的付费用户。（I2）

商业模式
逐渐稳固

用拼购的模式解决了多对多和土地相对离散、无法集约化生产的问题。
流量天然是分散的，必须要有流通性的改造。（I2）
很多和拼好货相似的公司，在玩法上有创新，但是中间会挂掉，因为采
购、供应链很重要，如果不重视，爬得越快，跌得越狠。（O3）

单边
认同

员工认同
这群人跟着黄峥从欧酷，到乐其，再到拼好货、拼多多，横跨多个领域，变
化的是业务，不变的是团队。（O3）
他们值得信赖，并且一直专注于服务用户和实现公司的内在价值。（O3）

顾客认同

拼好货成立八个月后，订单量冲到了100万单。（I1）
2015年夏天，拼好货开始卖荔枝。消费者下单量涨得比黄峥预想的要快。
（O3）
4月开始做，八个月爆发成光水果门类就是国内日订单量第一，街头巷尾
几乎到处可见橙色的水果箱。（O2）
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是道德的，应该按照商业的逻辑去做一个本分的商人”，但又强调“不能占人便宜”。在企业运营

管理中，强调道德和诚信，着重培养团队的品质、能力和学习精神。这一价值观的传递帮助员工

理解拼好货的组织使命及其行为规范。在顾客层面，拼好货则通过创新的拼团模式、简化交易

环节和社群传播等方式，传达其提供“质优价廉”的商品和全新购物体验的愿景。拼好货通过这

些策略，成功将其初步的组织身份和价值观传递给了员工和顾客，完成了身份意义的建构。

3.谋利建业型组织身份

拼好货在这一阶段，专注于通过市场导向的行为和规则，确保平台的生存和商业模式的稳

定，经济导向成为核心，组织身份表现出较弱的混合性（刘志阳等，2024），构建了谋利建业型组

织身份。尽管创始人黄峥在访谈中多次提到自己希望做“本分的商人”，但在平台生存和市场竞

争的压力下，创始人的经济导向价值观“赚钱才是道德的”，与当时的情境高度匹配，即平台的

首要目标依然是实现盈利并稳定商业模式。在此期间，拼好货的主要任务是快速获得顾客和市

场份额，确保平台的生存与发展，因此，在经济效益上高度聚焦。例如，拼团模式成为拼好货的

核心商业战略，并且严选采购源、建设自有仓库等制度安排都促进了其商业模式的稳定，并迅

速吸引了大量用户。在短短几个月内，拼好货活跃用户数突破千万，日订单量超过百万，平台的

商业模式得到了有效验证。在这一过程中，尽管拼好货并没有明确地将社会责任作为目标，但

它通过提供优质、低价的商品满足了消费者需求，从而间接体现了某种社会使命。黄峥的“做一

件影响社会的事”的理想通过这种方式落地，尽管核心依然是经济利益驱动，但通过创新的拼

团模式使顾客享受到了实惠，促成了社会资源的优化配置。随着平台的发展，员工内部逐渐从

最初的生存焦虑转向专注于创新商业模式，以帮助公司实现价值；而顾客则认同并积极参与拼

团模式，快速增长的用户量和订单量成为其认同的直接体现。由此，拼好货的组织身份逐步获

得员工和顾客的认同（单边认同），经济导向的组织身份逐步完成了内外部的传递。通过上述特

定的制度安排，拼好货实现了经济导向身份和社会导向身份的阶段性和谐与协同。

（二）成长期（2 015年9月—2 019年6月）

2015年9月到2019年6月为拼多多的高速成长期。拼多多从与拼好货双线并行，到正式合

并，最终确立社交电商的发展道路。在这一阶段，拼多多在高速成长过程中遭遇身份威胁。为了

走出困境，拼多多通过回应舆论、惩治假冒伪劣等方式打破商家、顾客和政府的不良印象，并逐

渐构建起双重平衡型组织身份。拼多多成长期资料示例与编码见表3。
1.身份威胁

在此阶段，拼多多在快速扩张的同时暴露出一系列治理问题。由于商家入驻门槛较低、平

台治理机制不完善等原因，假货、商家资金冻结、“砍一刀”诱导消费等问题频频发生。受此影

响，不仅消费者和商家广泛质疑和批评平台，使平台的信誉遭遇严重挑战，甚至政府也明确问

责，要求平台整改。拼多多一度成为公众和媒体的攻击对象。面对外界的压力，平台不得不迅速

应对以稳定其市场地位。

在这一背景下，拼多多的组织身份面临严重威胁。身份威胁通常发生在组织的某一方面价

值或地位受到质疑时（李纯青等，2022）。拼多多经济利益驱动的快速扩张模式忽视了社会使命

的平衡，导致了平台治理疏漏和产品质量问题。这种“社会脱嵌”现象在平台的快速增长中表现

得尤为突出，即在追求经济利益最大化的过程中，未能有效考虑社会责任与伦理问题，甚至在

某些方面忽视了对消费者和商家的社会责任。因此，拼多多在这一阶段面临的主要挑战是如何

通过有效平衡经济使命与社会使命，回应外部质疑，以避免身份威胁的进一步扩大。

2.意义打破

通过编码分析，我们发现拼多多在应对身份威胁时，经历了“意义打破”的过程。经编码得
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表 3    拼多多成长期资料示例与编码

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

身份
威胁

商家抨击
平台

质疑冻结
惩罚机制

近日，有多位入驻拼多多平台的商家反映，其账户货款被平台冻结，无
法提现；而拼多多给出的理由是，这些商家因涉嫌售假、刷单套券等而
被冻结。（O3）
多个商家已经以拼多多平台非法冻结商家货款为由，向上海市长宁区
人民法院提起诉讼，将拼多多平台告上法庭。（O3）

诘问假货
治理机制

王志国称，创维曾在今年6月份与拼多多商谈合作事宜，同时发现拼多
多平台上存在大量假冒创维品牌的商品，之后创维方面要求拼多多下
线相关假冒产品，但直至7月中旬拼多多仍未有所动作，故创维暂停与
其合作。（O4）
7月29日，“童话大王”郑渊洁发布微博称，多位读者举报拼多多平台上
的专营店销售盗版皮皮鲁图书。（O4）

不满售后
压力机制

“仅退款”在推行过程中力度过大，逐渐形成了顾客无论以什么理由申
请仅退款，几乎都能成功退款，该规则变成单纯以损害商家利益来讨
好顾客的规则，引起了广大商家的不满。（O4）
最关键的原因还是“仅退款”“边远地区包邮”等政策引发不适。平台毫
不犹豫地站在消费者的立场，推出一系列保护机制，除了“仅退款”“边
远地区包邮”等政策外，如店铺客服在5分钟内的回复率不能低于
70%等，都给商家造成了不同程度的压力。（O4）

顾客质疑
平台

担心产品
质量水平

叶女士于2016年6月12日在拼多多商城“上鲜好货”店买了19.9元5斤包
邮的陕西水蜜桃……收到时，里面桃子大部分已腐烂。（O4）
我刷购物软件的时候，确实也看到了一些相关的，比如把品牌的字写
得差不多，或者是读音很相近，康师傅和康帅夫这种，然后质量就差很
多，但就很便宜。（O4）

售后服务
质量堪忧

拼多多的售后服务解决率仅为51%，消费者经常遇到客服不专业、电话
难以接通和举证困难等问题。（O3）
“具体过程，平台官方多次给我打电话，多次升级专员（踢皮球），而从上
方协商记录看，对于我所提瑕疵具体成因等问题，商家一律选择视而
不见。”一位购买电脑主板的客户如是评价。（O4）

质疑平台
虚假营销

在“砍价免费拿”活动中，商品价格常常被调高至正常价格的数倍，砍价
过程中每次降价数额逐渐减少，用户几乎不可能以目标价格获得商
品。这种营销策略损害了用户对平台的信任，使平台声誉受损。（O3）
卸载（拼多多）是因为没用并且看到许多负面新闻，比如感觉假货很
多，上面的价格什么的都很夸张，就觉得可能不是真的，又觉得很无
聊，自己也去参与砍过几次，总是被套路，就不弄了。（O4）

政府问责
平台

要求提升
履责能力

国家市场监管总局约谈拼多多，网监司等职能部门对拼多多提出具体
整改要求和工作建议。（O3）
7月31日，上海市区两级工商和市场监管部门约谈拼多多平台经营者，
要求其立即开展自查自纠，对媒体反映的以及消费者、商标权利人投
诉举报的问题进行整改，切实维护消费者合法权益。（O3）

批评违规
违法行为

《2016拼多多用户格式条款审查报告》显示，拼多多存在免除自身对用
户主体身份的审查认证义务、单方面滥用协议条款变更修改权利、豁
免自身信息安全保障义务、收集与使用用户信息违反合法正当和必要
原则等问题。（O3）
中国人民银行上海分行回复称，接相关商户举报后，2017年，相关部门
已对上海寻梦信息技术有限公司开展调查取证，认定该公司存在无证
经营支付业务行为，并已要求其进行整改。（O3）
“扫黄打非”办点名批评涉嫌销售黄暴商品。（O3）
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表 3  （续）

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

意义
打破

替换
标签

回应舆论
风波

作为一个影响了很多人的有公共服务属性的公司，就要履行更多的公
共义务……这个是之前作为技术人员的我没有意识到的。（O3）
在黄峥看来，之前的公关策略过于“鸵鸟”，有些问题最终还是躲不过，
因为拼多多长大了，发展速度太快。（O3）

承诺持续
改进

在商业文明中，拼多多只是一个3岁的孩子，身上有很多显而易见的问
题，眼前充斥着可见的危险与挑战。这迫使我们不断改进、演变甚至进
化，以兑现自身潜力。（O3）
10年前电商平台的治理逻辑是好的往上升，差的慢慢淘汰，但拼多多
没有时间窗口去做这样的平台治理。对于迅速崛起的拼多多，问题来
得更猛烈，要补的课迫在眉睫。（O3）

进化
标签

澄清罚款
误解

商家的罚款去哪儿了？在沟通会上，黄峥和法务负责人都对这个问题
做了回答，商家的罚款都作为优惠券返给消费者了。（O3）
对于“冻结商家三个月的资金去了哪里”这个问题，拼多多方回应：“我
们保证这些钱100%赔付给消费者。整个资金链条都是从商家到消费
者。假一赔十的政策，是在传统的电商平台基础上做了改进。”（O3）

惩治假冒
伪劣

拼多多联合创始人达达曾表示拼多多希望采取“治乱用重典”来打击假
冒伪劣。（O3）
平台开始严厉打击不规范经营和售假活动，进一步提高惩处力度。拼
多多主动关停了5 500家违规店铺，下架了770万多件问题产品。（O3）

扶持白牌
厂家

12月推出了扶持代工厂的“新品牌计划”，从数据、研发、流量等多个方
面支持中国本土企业，以达到“低价优质”的目的。（I1）
对于白牌机（最初指按单定制，后指“无品牌”机器）这一类产品，拼多多
CEO黄峥表示，需要疏导厂家去做（自己的品牌）。（I1）

全面界定
社交电商

中国人相信“朋友圈”，也习惯一起去做一件事，你几乎可以把拼多多想
象成你的人际关系网在电子商务领域的重新呈现。（O2）
拼多多是第三方的、全品类的社交电商平台，上一代的电商是想要买
某个具体东西的时候去搜，拼多多更多时候是非目的性购物，就像你
在逛一个shopping  mall，你去的时候没有明确的目的，走到那边感觉非
常有意思就买下来了。（I2）

消除商家
误解

贯彻打假
共识

拼多多创始人和首席执行官黄峥说过，对于拼多多，“打击假货和山寨
傍名牌现象是一场持久战，永远没有结束的那一刻。”（I2）
达达表示，“打假不是一家的事情，同行大家一起从供应链到下游的销
售端，一起来打假，假货就会越来越少”。（O3）

推行
C2M模式

拼多多平台上的供应链端迭代的速度比其他电商平台更快。我们要做
的事情是，把大量信息更好地向上游推进，使得更多贸易商去做柔性
生产和贸易经济。（I1）
现在可心柔通过拼多多平台数据，进行反向定制，是拼多多的众多爆
款工厂之一。（O3）

打消顾客
质疑

强调为消
费者创造

价值

但我们的使命永远不变。拼多多的使命，是为用户创造价值，满足最广
大人民群众的需求。（I2）
用户第一，消费者至上，是拼多多不变的信条。（I2）
拼多多存在的核心是为消费者创造价值，孜孜不倦地为消费者争取“多
实惠，多乐趣”是我们的本分。（I2）

完善质量
服务保障

机制

拼多多方面表示，打假是电商本分，不走“先污染、后治理”的老路。公司
今后将继续规范诚信体系和维权机制，为3亿消费者提供安全绿色的
购物环境。（O3）
建立“假一赔十”的惩罚制度，商家入驻拼多多平台时需要签署消费者
赔付金协议，包括“劣一赔三”“延迟发货”等；同时，还设立了1.5亿消费
者保障基金，帮消费者处理售后纠纷并维权索赔。（I1）
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知，意义打破指的是改变组织原有身份的标签和含义，补充或创造新的身份标签与含义，以适

应新的外部环境和内部需求。在拼多多案例中，意义打破包括替换标签、进化标签和意义给赋

三个关键步骤。

面对外部的身份威胁，拼多多首先通过替换标签重新塑造组织形象。具体来说，替换标签

是指用新的身份标签替换旧的身份标签（Albert和Whetten，1985）。在平台组织身份标签替换阶

段，拼多多主要采用“回应舆论风波”和“承诺持续改进”两项策略，采用“直面问题”的身份形象

替换以往的“鸵鸟式公关”形象。面对假货舆论危机，拼多多通过召开记者会等方式回应质疑，

并从行业和企业自身分析了假货问题的原因，且向公众承诺会正视问题、积极解决并持续改

进，展现出正视问题的决心与行动，从而有效改变了组织对外的负面标签。

在替换标签的基础上，拼多多进入了进化标签阶段。这一阶段的核心是对现有身份进行深

化和扩展，并形成新的组织身份（杜晓君等，2015），以适应平台快速发展的新需求。在完成公关

紧急应对后，拼多多在平台组织身份标签进化阶段采取多项措施去消解质疑，并逐渐重申这一

阶段的身份定位。具体而言，在继承拼好货社交电商这一根本属性的同时，从生鲜自营平台进

化至全品类的社交电商平台；此外，明确商家罚款去向、提升打假力度、扶持白牌厂家，在应对

质疑并解决问题的过程中，拼多多逐渐从单一地承担经济责任进化至同时承担经济责任和社

会责任。在这一过程中，拼多多不仅调整了内部治理结构，还通过调整外部战略，使组织身份得

以进化，从而缓解了由身份威胁引发的信誉危机。

经过替换标签和进化标签完成意义生成，拼多多在这一阶段的意义给赋仍然通过言语和

行为等策略来实现。在消除商家误解方面，拼多多竭力贯彻打假共识，并推行C2M模式，助力

表 3  （续）

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

意义
打破

回应政府
治理

表明整改
态度

我们的态度非常鲜明。对任何违法违规的商品，平台应该坚决禁掉，要
配合公安积极推动，打击类似的商品。（I2）
拼多多董事长黄峥在约谈中表示，拼多多将站在消费者的角度扎扎实
实解决问题，认认真真全面整改；主动配合市场监管部门的调查检查，
不推卸责任。（O3）

治理违规
行为

面对“扫黄打非”办的核查，拼多多当晚回应称，拼多多高度重视，紧急
排查，并启动全面、系统的清理，关闭涉事店铺，下架违规商品。情节严
重的店铺已被列入平台“黑名单”。（O3）

双重平衡
型组织
身份

担当社会
责任

经济效益
飞速增长

仅仅不到3周岁的拼多多，在短短的时间里成长为月活商家超100万
家，注册用户超过3亿，估值高达百亿美金的独角兽企业。（O3）
拼多多在短短三年间汇聚了3.44亿活跃买家，过百万商家，并且时至今
日此时此刻，依然保持着高速增长。（I2）

假货治理
成效显著

过去一年拼多多主动下架了1 070万件疑似侵权商品，全年拦截4 000万
条侵权链接，将95%售假商家拒之门外。（I1）

双边
认同

顾客
认同

拼多多上下一致的共识，就是“将消费者永远放在第一位”。也正因为
此，拼多多得以在消费者群体中很快树立影响力。（O3）
拼多多战略副总裁九鼎表示：“2019年一季度的数据显示，平台既有用
户的平均消费在持续提升，新增用户则会在更早期购买高价值的商
品。这反映了拼多多对于产品结构的优化，更表明了新用户对于平台
的信任和信心。”（I1）

商家
认同

憨豆熊2015年正式入驻拼多多，通过拼多多探索了不同的零食售卖组
合，在物流分仓、拼仓、备货等方面都积累了不少经验，经营上自然风
生水起。（O4）
拼多多凭借其海量且多元的用户群体，为海氏电器精准锚定目标受
众，让我们的优质厨电产品得以走进千家万户。（O4）
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商家实现定量、定需生产，以获得大量中小商家的信任。在打消顾客质疑方面，拼多多一方面通

过宣贯使命愿景等方式强调其为消费者创造价值的决心，另一方面通过建立“假一赔十”、假货

识别算法等机制和技术，完善平台的产品质量和服务保障体系。在回应政府治理方面，拼多多

态度鲜明，高度重视，积极配合执法机关完成各项打击和治理工作。由此，拼多多完成了这一阶

段的意义建构工作，打破了各方主体对拼多多的质疑，减轻了组织的身份威胁。

3.双重平衡型组织身份

在拼多多这一阶段的快速发展中，平台面对经济身份和社会身份双重身份的挑战，通过特

定的制度安排和规则协调，有效促进了经济使命和社会使命之间的平衡，确保了组织的顺利运

行，形成了双重平衡型组织身份。具体来说，该身份类型是指以经济责任为主、社会责任为辅，

且重视维护双边用户的平衡，组织身份混合度适中。为了应对平台身份威胁，拼多多通过回应

各方利益相关者的质疑，确保了不同目标和价值之间的协同与融合。在此过程中，平台不仅注

重经济利益，也愈加重视社会本分，担当社会责任。拼多多上线仅一年便实现了订单超百万、月

GMV超10亿，三年内活跃买家达3.44亿，商家数突破百万，这一切都证明了其经济导向行为的

有效性。同时，平台在社会导向方面的努力，如积极配合政府部门调查检查、打击假货和提升产

品质量，也展现了其社会导向行为逐步加强。2019年一季度的数据显示，拼多多既有用户的平

均消费在持续提升，新增用户则会在更早期购买高价值的商品。在该阶段，拼多多已大量涌入

对平台产品和服务具有相互依赖性的不同参与主体（商家和顾客）（程贵孙等，2006），逐步形成

了较为成熟的双边市场，并获得了商家和顾客的双边认同，建立起双重平衡型组织身份。这一

过程充分体现了拼多多在经济和社会使命之间的有效平衡和协同，确保了拼多多能够在双重

制度逻辑的背景下持续稳定地发展。

（三）成熟期（2 019年6月至今）

2019年6月至今，拼多多进入主流市场。该阶段以拼多多推出“百亿补贴”活动作为关键事

件节点。拼多多紧紧把握住扶贫助农、国潮兴起等身份机会，在已有基础上重构组织身份，深化

和各利益相关者的交互，最终形成生态共益型组织身份。拼多多成熟期资料示例与编码见表4。
1.身份机会

得益于各类内外部机会，拼多多的发展更上一个台阶。在这一过程中，拼多多不仅识别了

社会价值导向方面的身份空白，还将其视为强化和澄清核心价值的机会（李纯青等，2022）。一
方面，顾客消费机会凸显。拼多多敏锐地捕捉到顾客消费观念的转变。随着经济社会的变迁，消

费者逐渐趋向理性消费，追求高性价比而非高价格，这一趋势为拼多多提供了巨大的市场机

会，不仅加强了拼多多的经济导向身份，也为其后续社会价值导向的行动提供了发展基础。另

一方面，政府政策机会集中。作为一个源自农业的电商平台，拼多多一直致力于扶贫助农，并与

国家脱贫攻坚战略紧密对接。2019年正值我国脱贫攻坚的关键之年，在外部环境红利的加持

下，拼多多顺势而为，紧抓平台发展机会，推出了“百亿补贴”和电商直播助农等举措，不仅推动

了平台的商业化进程，也履行了社会责任，提升了其社会导向身份的认同度。可见，拼多多在这

一阶段把握住消费机会、政策红利，并利用平台自身能力试图弥补组织身份社会价值导向领域

的不足，尝试重构组织身份。

2.意义重构

通过编码分析，我们发现拼多多在把握身份机会时，经历了意义重构的过程。意义重构是

不改变组织已有的身份标签和含义，重点增加或补充组织身份标签与含义，包括增补标签和意

义给赋两个子过程。

在成长期社会责任承担的基础上，拼多多在这一阶段更加注重社会责任，向大众传达出
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表 4    拼多多成熟期资料示例与编码

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

身份机会

顾客消费
机会

理性消费
升级

“从双十一大促来看，‘不买最贵的，只买最好的’成为大家的普遍追求，
很多消费者都理性地完成了消费升级。”拼多多大促负责人表示。（I1）

追求国潮
品牌

在2018年至2020年新国潮1.0时代，市场集中体现在审美层面。随着国
际大环境的变化，加之中国制造业技术的进步，新国潮迈入2.0时代，开
始进入精神层面。（O1）
在互联网电商影响下，消费场景也有了新变化，以济南、宁波等为代表
的二三线及低线城市的消费者成为国潮主要消费群体。（O1）

政府政策
机会

扶贫助农
政策

拼多多将在国务院扶贫办社会扶贫司指导下，发挥平台农产品上行优
势，选取100个贫困县开展消费扶贫活动，助力打赢脱贫攻坚战。（I2）
2023年中央一号文件提出要攻克农业核心技术难关，加快突破农业前
沿技术，坚持产业导向，支持农业领域实验室等平台的建设。（O1）

电商扶持
政策

国家出台电商扶持政策，维护市场秩序，助力电子商务健康高速发展。
（O1）

平台发展
机会

渗透主流
市场

随着规模的扩大，“百亿补贴”活动吸引了更多高消费能力用户和品牌
商家，逐步改变了其市场定位。（O1）
随着获客成本的上升和商家的丰富，拼多多的电商业务正在向传统电
商平台模式靠近。这要求新的战略、新的竞争打法和新的组织体系。
（O1）

电商直播
助农

随着直播带货在国内越来越受欢迎，拼多多抓住了这一机遇，引入了
直播电商模式，加强了与农户的合作，将农产品通过直播的方式进行
销售，既助农又赢得了市场份额。（C1）

意义重构

增补
标签

注重社会
责任

拼多多会是一家永远把消费者利益和社会价值放在第一位的社会的
企业。（I2）
从生存的高度，理解履行社会责任是应尽的本分。保护知识产权，持续
高压“双打”，全力扶贫助农。以钉钉子的精神，扎扎实实一个一个地解
决实际问题。（I2）

培育组织
生态

国美零售CFO方巍表示，凭借到店、到家、到网和社群优势，国美将与拼
多多携手引领零售行业线上线下全融合的新消费模式。（O4）
目前要解决商家生态建设——如何让用户建立“上拼多多买品牌货”的
心智；二是组织发展和人才培养被提到前所未有的高度。（I2）

定位生态
平台

经过四年飞速发展，拼多多已经从一家单业务公司，成为一个多元素
复杂生态体系，包含商家、消费者、支付、物流数据、娱乐产品等多个方
面。（O1）
拼多多已发展成全世界最大的农副产品线上零售平台。（I2）

重塑顾客
感知

重申以
消费者为

核心

我认为股东的利益要远远放在消费者利益和拼多多利益后面。（I2）
拼多多价值观：普惠，人为先，更开放。坚持本分价值观，站位消费者，
不断为满足最广大用户的需求而不懈努力。（I2）
我们应该符合消费者生活习惯的转变，实实在在地解决老百姓每天的
生活问题，能让他们得实惠，提升生活品质，不管赚不赚钱，都符合我
们“为消费者创造价值”这个核心。（I2）

丰富消费
场景

拼多多还推行游戏化购物，如“多多爱消除”“多多果园”，通过日常奖励
鼓励用户频繁使用购物平台，潜移默化地改变消费者的购物习惯。
（C2）
从2019年下半年开始，拼多多还在利用直播、拼小圈等方式，让大家在
拼多多上观看内容时、社交时进行购物。（O1）
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表 4  （续）

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

意义重构

重塑顾客
感知

补贴让利
顾客

后来它增加了百亿补贴，有一些正品是有保障的，包括我刚才跟你说，
我从上面买手机，肯定印象是越来越好的。（O4）
在百亿补贴之前，其实是不买品牌的东西，百亿补贴之后，才开始从它
上面买那种价值比较高、比较贵、有品牌的东西。（O4）

重建政企
关系

承诺扶贫
助农本分

拼多多深知，作为社会性企业，承担扶贫助农责任是自己的本分。（O2）
未来，拼多多将进一步以钉钉子的精神践行企业社会责任，为乡村振
兴作出贡献。（I2）

开展政企
合作助农

拼多多率先开启“政企合作，直播助农”系列活动，探索“市县长当主播，
农户多卖货”的助农电商新模式。（O2）
2020年3月27日上午10点，四川雅安市名山区区长周万友变身主播，走
进拼多多春茶节市县长直播间，用四川话将“中国茶都”的蒙顶山茶带
给拼多多消费者。（O3）

推动农业
数实融合

拼多多平台响应政策号召，发起“农云行动”并以发展农业为战略核心，
将利用新模式和新技术推动农业数字化改革发展作为目标，投入研发
费用超百亿元，致力于优化规模大、精度高的供需匹配，加快农产区“数
实融合”进程。（O2）
“农云行动”是拼多多推动农业产区“数实融合”的重要举措。2023年，拼
多多发起该行动，深入山西、四川、陕西、云南、湖北、福建、山东、江苏
等农产品产业带，为当地商家提供电商运营专场培训及一对一定向运
营指导，助力乡村产业振兴与就业增长。（O1）

开展其他
领域协作

2023年10月……拼多多平台积极响应并贯彻落实中央网信办关于开
展“清朗•生活服务类平台信息内容整治”专项行动的工作要求，开展网
络生态专项治理。（I2）
4月9日，青岛市政府与拼多多签署战略合作协议，联合开展“出海优品•

e购青岛”行动。（O3）

深化其他
利益相关
者合作

强调维护
公共利益

5岁的拼多多已经成为一家全社会的公司，肩负着巨大的社会责任。
（I2）
正如我在IPO前的股东信中所述，拼多多承载着独特的社会价值，是一
个公众机构，不是彰显个人能力的工具。（I2）

助力中小
厂家升级

在扶贫助农之外，拼多多还努力扶持中国新品牌，助力制造业升级，为
制造业企业提供从生产、技术、数据到管理等层面的全链路数字化服
务。（O3）
“万人团”团购活动将消费者与厂家无缝对接，打造“爆款单品”为中小
厂家提供批量订单。（O1）

携手品牌
商家共赢

国美与拼多多将在联合规模化采购、定制化产品、联合营销、家电下
乡、形成流量联盟等方面展开全面、深入、紧密的合作。（O3）
马克华菲与《国家宝藏》联名款卫衣等充满新国潮元素的服饰进驻拼
多多直播间，当天累计百万网友观看直播，店铺单日销量同比增长超
过320%。（I1）

培育农业
电商人才

拼多多创立多多大学，根据各地区农业生产者知识结构水平的差异，
设立专业的农产品上行与互联网运营课程，政府部门和高校师资力量
合作，多多大学承载了系统推进农村电商人才培训计划的重要任务。
（O2）

生态共益
型组织
身份

强化社会
使命

经济效益
稳步提升

2019年拼多多实现成交额10 066亿元……从用户数看，创立四年半的
拼多多已经成为中国第二大电商平台。（O3）
2023年6月拼多多市值已达到900多亿美元，而同期京东市值仅为
500多亿美元。（O3）

 

62
外国经济与管理（第47卷第9期）



“拼多多会是一家永远把消费者利益和社会价值放在第一位的社会的企业”“从生存的高度，理

解履行社会责任是应尽的本分”等态度，并表明将坚决从保护知识产权、全面扶贫助农、助力乡

村振兴等方面发挥企业的能量。与此同时，在自身业务层面，拼多多注重培育组织生态：其一，

加强与大品牌如国美等的战略合作；其二，逐步构建品牌商家生态，让用户建立“上拼多多买品

牌货”的心智。基于前述战略及运营举措，拼多多采纳并继续强化以往的核心身份标签“生鲜”
“平台”“拼团”等，即增补标签（Siggelkow，2002），在这一阶段进一步形成“以农副产品为鲜明特

色的全品类综合性电商平台”“全球具备规模的纯移动电商平台”的身份标签。

基于平台向生态的跃迁，拼多多在深化阶段的意义给赋也扩展至更多的利益相关者。首

先，面对顾客，拼多多通过创造多种场景和玩法、开展百亿补贴等活动向顾客展示更加全面立

体的平台生态形象，以重塑顾客感知。其次，面对政府，拼多多通过抓住脱贫契机、开展网络生

态治理等各类举措来重建政企关系。最后，与利益相关者深化合作，如与美的等大品牌形成战

略联盟；借助一站式工厂模式，助力小商家；建立多多大学，培养电商新农人；与高校、科研机构

合作成立“智慧农业协同创新中心”等。由此，拼多多实现了这一阶段的意义建构，有力把握住

组织内外部机会，重构其组织身份。

3.生态共益型组织身份

面对组织内外部机会，拼多多通过意义重构，实现了生态化发展，生态共益型组织身份逐

步形成。该身份既重视经济利益，又强调社会价值，平台企业与生态内的利益相关者共同建设、

共享成果，组织身份的混合度较高。在这一过程中，拼多多不仅在经济层面稳步发展，还在社会

责任方面承担了更为深刻的使命，强化了其生态本分，并获得了包括社会、政府、竞争者、资本

市场等在内的多方利益相关者的认同。具体来说，拼多多通过精准的制度安排和规则协调，保

表 4  （续）

三阶类属 二阶主题 一阶构念 典型证据援引（部分）

生态共益
型组织
身份

强化社会
使命

扶贫助农
成效颇丰

我们以我们的坚持，极大地推动了中国农产品的上行，帮助了千千万
万个贫困家庭。（I1）
通过这个模式，拼多多为分散的农产品整合出一条直达3.86亿消费者
的快速通道……将全国600多个贫困县的农田和全国的写字楼、小区
连在一起，成功建立起一套以“拼”助捐的可持续扶贫助农机制。（O1）

助力中国
制造

拼多多集团于2022年9月正式在海外上线TEMU，直连海外需求侧和国
内供给侧，助力中国制造出海抢滩全球市场。（O3）
通过产品创新、数据分析和资源倾斜等，与中小企业共同成长，培育、
发展更多中国品牌，为最广大用户提供更多优质、实惠的国货选择
（O1）。

生态
认同

社会和
政府认同

2021年2月25日……上海寻梦信息技术有限公司（拼多多）作为互联网
企业代表，获颁全国脱贫攻坚先进集体。（I2）
黄峥作为企业家代表出席企业家座谈会并发言，这一幕上了当天的
《新闻联播》，此举被业内视为拼多多获得了高层认可。（O1）

竞争者
认同

3月26日，“雪藏”两年的淘宝特价版App正式上线……一时间，行业自
觉将此举视为淘宝发力，要强攻拼多多占据上风的下沉市场，并在产
业带的资源争夺战上扳回一局。（O3）
2020年7月美团优选在山东济南上线，加入了社区电商的竞争行
列……销售商品范围与“多多买菜”高度重合……让“多多买菜”的低价
战略不再具有优势。（O3）

资本市场
认同

自2023年7月以来，拼多多美股股价已经飙升了22%，远远跑赢其主要
竞争对手阿里巴巴和京东……反映出拼多多在国内外抢占市场份额
的表现相当强劲，已获得华尔街的一致看好。（O3）
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障了经济责任的实现，同时有效整合了社会价值元素。“百亿补贴”战略直接推动了拼多多经济

效益的快速增长，2023年6月市值突破900亿美元，显著高于京东的500多亿美元。与此同时，拼

多多在制度协调过程中，也通过明确的社会责任战略回应了外部期望。单纯的经济增长已不足

以确保长期的可持续性，因此在其生态化发展过程中，平台通过扶贫助农、助力中小企业发展

等举措，有效平衡了经济价值与社会价值。在扶贫助农方面，拼多多通过创新的供应链管理模

式，整合分散的农产品资源，打造了高效的消费“快速通道”，为农产品供应端和消费端搭建起

直接连接。这一策略不仅促进了农民增收，也增强了拼多多的社会责任感，并响应了国家脱贫

攻坚的号召。此外，拼多多通过产品创新和数据驱动等方式，进一步推动了平台生态的共建共

享。例如，平台通过资源倾斜与中小企业共同成长，促进了中国品牌的培育，扩大了消费者的国

货选择。这种行为策略不仅提升了拼多多的市场竞争力，也帮助中小企业在电商生态中获得了

更多发展机会，强化了其社会使命。

拼多多的这些举措战略性地将经济和社会责任嵌入平台运营机制，实现了平台内外部的

生态共赢。拼多多不仅维持了经济上的快速增长，还通过一系列积极的社会行动，强化了其在

扶贫助农、助力中小制造业企业等领域的社会责任，获得了竞争对手、政府、社会及资本市场等

多方利益相关者的生态认可。例如，成功吸引竞争者模仿其商业模式、成功树立起其勇于承担

社会使命的形象、美股股价大幅飙升等。由此可见，拼多多生态共益型组织身份形成。

 五、  平台企业混合组织身份的动态演化机制

基于“动因—行动—结果”逻辑，本研究从混合组织身份视角提炼出平台企业混合组织身

份动态演化机制（见图4），聚焦讨论平台企业混合组织身份动态演化的关键驱动源和制度逻辑

协调机制，呈现平台企业混合组织身份跃迁背后的竞合逻辑。
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图 4    平台企业混合组织身份动态演化机制
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第一，身份空白、身份威胁和身份机会是平台企业混合组织身份动态演化的关键驱动源。

混合组织前沿研究表明组织混合身份是动态变化的，并且指出企业家、利益相关者、潜在机会

以及组织结果都有可能影响企业的混合程度（Shepherd等，2019）。本研究在已有理论的基础

上，以营利性平台企业为研究对象，进一步探讨了营利企业的组织混合度因何动态变化。这一

动态调整，不同阶段具有不同的触发因素。创业初期，组织身份缺失，平台企业围绕创始人及初

始团队的核心理念（Bertels和Lawrence，2016），通过创新商业模式等策略建构起员工价值观和

顾客感知，促成平台企业的组织身份建构。企业成长期，受到先前组织结果和外部身份威胁的

压力（李纯青等，2022），平台企业被动进行组织身份混合度调整，通过打假等策略应对组织身

份危机，从而消除商家和顾客的误解和质疑并对政府治理做出回应，增加社会价值导向的活

动，打破已有标签，形成新的组织身份。企业成熟期，基于先前组织结果和外部身份机会的推

动，企业进一步进行组织身份混合度调整，通过政企合作等策略将社会责任作为重要战略，和

生态内利益相关者共建共赢，实现社会价值导向和经济价值导向行为的平衡。这一过程，基于

组织身份视角，区分了不同阶段平台企业进行组织身份混合度调整的差异化动因。

第二，差异化的“意义生成—意义给赋”是平台企业混合组织身份动态演化的重要机制，是

一种制度逻辑协调机制。学者指出关于身份在应对制度压力的过程中如何演化的研究仍处于

初步阶段，仍需探讨制度复杂性中的混合身份和制度结果之间的关系（Greenwood等，2011）。
本研究详细阐释了混合组织身份如何通过制度逻辑协调实现跃迁。具体来说，创业初期，平台

企业与员工、顾客协商：通过明确自身的目标市场、商业模式、使命愿景等，以言语、行动等策略

向员工、顾客进行意义给赋，并建构起员工价值观和顾客感知，构建起以经济价值为主导的谋

利建业型组织身份。在企业成长期，平台企业与双边用户、政府协商：通过标签替换、标签进化

和意义给赋三个子过程，在原有身份含义的基础上，通过正向公关和实际措施打破负面的身份

形象；通过言语和行为等策略进行意义给赋，实现消除商家误解、打消顾客质疑和回应政府治

理的目标，混合度进一步提升，形成双重平衡型组织身份。企业成熟期，平台企业与生态中的利

益相关者协商：通过意义增补和意义给赋，连接更广泛的利益相关者，与多主体联合承担更多

社会价值导向的责任；并向利益相关者展示更加全面立体的平台生态形象以重塑大众感知，混

合度进一步提升，构建生态共益型组织身份。基于以上，本研究详细展示了企业不同发展阶段

如何主动或被动接收源自利益相关者网络的身份机会或压力，反思组织身份重构的制度逻辑，

分别通过身份建构、身份打破、身份重构的方式完成单边—双边—生态认同（王节祥等，2021），
实现经济逻辑与社会逻辑的平衡，促成组织身份的跃迁，回应了Pradeep等人（P401）在2022年
提出的应加强对混合组织进化过程的理论理解。

第三，平台企业混合组织身份经历谋利建业、双重平衡、生态共益三个阶段的跃迁，组织混

合度逐渐提升。本研究通过将平台企业社会责任研究与组织身份理论建立连接，探讨了平台企

业组织身份从以经济导向为主导的弱混合，到平衡双边认同的中混合，再到实现生态认同的强

混合的动态演变过程，这一过程体现的是以“竞合”获得组织身份的差异性和合法性的最优区

分状态，从而实现平台企业成长的底层逻辑。平台企业多元、嵌套的利益相关者，并非被动参与

平台企业的社会责任治理过程，而是作为重要的“协商者”，通过平台企业意义生成—意义给赋

的组织身份建构过程，参与平台企业混合组织身份的跃迁过程。因此，不同混合程度的平台组

织身份的跃迁过程，回答了平台企业如何从以商业利益驱动为主、通过网络效应实现快速做大

做强的经营导向（Cennamo和Santalo，2013），逐步转变成平衡经济价值导向和社会价值导向的

共益治理平台企业（肖红军等，2019）。
基于以上分析，本研究认为平台企业混合组织身份通过“意义生成—意义给赋”这一制度
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逻辑协调机制实现动态调整，完成从谋利建业、双重平衡到生态共益三种组织身份的跃迁，呼

应了Wry等人（2011）提出的需要更好地理解制度逻辑与组织身份之间关系的提议。即，平台企

业在应对市场逻辑（经济价值导向）与社会逻辑（社会价值导向）时，往往通过不断生成新的意

义、赋予新的解释框架，来调整其组织身份，以适应外部环境变化并实现内外部利益的平衡。一

方面，平台企业在应对多重制度逻辑时，并不是简单地在不同逻辑之间做出选择，而是通过不

断地协商和调整，在组织内部和外部的互动中生成和塑造新的身份意义。制度逻辑不仅带来身

份的空白、机会或威胁，促使组织成员重新评估并调整其身份定义，也为身份建构提供了相应

的资源，例如，电商平台的盈利模式、市场推广策略等商业行为都是建立在一种制度化的商业

逻辑之上的，这种逻辑推动拼多多在初期建立了以经济利益为导向的商业身份，获得了大量用

户的支持。另一方面，通过意义生成和意义给赋，平台企业能够有效整合经济与社会两种不同

的逻辑。这种整合是对现有身份的调整，更是对组织文化、战略目标甚至组织业务的深度再造。

在这个过程中，领导者和组织成员通过不断地生成意义并进行给赋，使得组织的身份逐步适应

外部环境和制度变化。平台企业通过意义生成—意义给赋机制，能够灵活应对制度逻辑之间的

冲突以实现多重逻辑协调。相较于关注静态身份框架下不同制度逻辑间紧张问题的处理策略

（Battilana和Dorado，2010），这种机制更强调身份的流动性和适应性，通过不断生成和赋予新

的意义来调整身份，使得组织能够在多重制度逻辑中找到适当的位置，从而确定自身在混合组

织谱系中的定位。

 六、  研究结论与展望

（一）结论与理论贡献

本文以拼多多为研究对象，采用纵向案例研究方法，通过对数据资料进行结构化编码，深

入分析了平台企业经济价值导向和社会价值导向组织身份混合度的动态演化机制。研究发现：

随着平台企业的发展，其组织身份混合度适时调整，相应形成三种组织身份类型，分别是谋利

建业型组织身份、双重平衡型组织身份、生态共益型组织身份。平台企业的组织身份混合度之

所以动态变化，原因在于平台企业在不同发展阶段被迫或主动响应差异化的内外驱力。平台企

业的组织身份随平台发展阶段经历意义建构、意义打破和意义重构，呈现迭代的跃迁过程，遵

循“意义生成—意义给赋”的制度逻辑协调机制。该研究既是对平台治理探索的新尝试，也是对

平台组织身份相关研究的拓展，亦是对混合组织混合度研究的深化。具体来说：

第一，本研究探索了差异化动因对平台组织身份动态演变的驱动机理，回答了平台组织意

义生成—意义给赋如何通过制度逻辑协调影响混合组织身份的动态演化，深化了对组织身份

研究中意义互动机制的理解。组织身份研究关注组织身份建构的持续性与动态性，本文不仅讨

论了平台组织与利益相关者之间如何通过微观互动不断加强对共享意义的认同（Gioia等，

2013b），而且挖掘了平台组织不断回应来自利益相关者的机会和威胁进而打破和重构意义的

过程。具体来说，其一，拓展了组织身份动态演变的驱动机制研究。研究发现组织身份动态演变

的机制，除了组织变革研究中通常探讨的威胁触发身份调整的“压力—响应”机制（吴剑峰等，

2022），还存在身份空白驱动的“缺失—建构”机制和身份机会驱动的“机会—行动”机制。其二，

已有的组织身份迭代跃迁研究强调烙印的触发和贯穿式作用下核心理念升级的重要撬动作用

（林海芬等，2024），但是本研究发现，平台组织并没有持续强化与组织身份一致的制度逻辑，而

是主动接收源自利益相关者网络的身份机会或压力，反思组织身份重构的制度逻辑，这进一步

说明组织身份的动态演化是一个迭代跃迁的过程，这一发现拓展和补充了对“组织身份建构是

持续的动态过程”的理解。其三，已有研究指出平台企业的身份建构机制是内部意义涌现和外
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部意义认同互动的意义互动机制（王节祥等，2021），但是尚未回答平台组织如何在差异化的利

益相关方认同的基础上进行组织身份迭代，本研究进一步拓展了组织生态视角（Gioia等，

2013b）的组织身份动态演化研究，指出平台企业组织身份建构的意义互动机制属于制度逻辑

重构的范畴，不仅涉及参与主体间的意义交互，而且是匹配发展情境的经济逻辑与社会逻辑间

的互动与融合。

第二，本研究遵循动因—行动—结果逻辑，通过对平台组织混合身份动态演化的理论性探

讨和规律性总结，概括出营利性混合组织混合度的动态演化机理，即驱动源→制度逻辑协调机

制→混合身份的三阶段跃迁过程。其一，聚焦于营利性组织，细致探讨了营利企业的不同混合

组织身份类型，揭示了平台组织从弱混合到中混合到强混合的混合身份动态演化，是对当前混

合组织研究的进一步细化。其二，从身份理论视角探讨了混合组织混合度动态演化的动因，指

出了身份空白、身份机会和身份威胁三种差异化驱动因素。现有研究指出企业家、利益相关者、

潜在机会以及组织结果都有可能影响企业的混合程度（Shepherd等，2019），本研究进一步指出

企业家等内部驱动因素和外部机会威胁等外部因素在企业发展不同阶段对企业混合度动态变

化的影响不同。这一研究响应了将企业生命周期和组织混合度动态变化进行结合的呼吁

（Shepherd等，2019）。其三，通过对平台企业不同成长阶段混合组织身份形成过程的详细解构，

分析各阶段的动因、行动和结果，揭示出平台组织身份混合度动态演化背后的制度逻辑协调机

理（通过差异化的动因驱动混合组织不同成长阶段的“意义生成—意义给赋”，实现混合度的动

态演进），指出了组织内行动者对制度复杂性做出的身份回应机制。因此，本研究回答了混合组

织的混合度是如何动态变化的这一理论问题，不仅拓展了对混合组织动态演化过程的理解，也

进一步回答了制度逻辑与组织身份之间的关系。

第三，本研究将平台企业复杂、多元的利益相关者和平台企业履行社会责任的主动性、动

态性纳入研究框架，通过构建平台理论与组织身份理论之间的连接，提炼出平台组织成长中的

谋利建业型、双重平衡型和生态共益型三类混合组织身份，为平台组织从商业利益驱动逐步成

长为兼具经济与社会使命的组织提供了新的理论和经验参考。经典的平台组织成长文献主要

关注如何通过激发网络效应实现“赢者通吃”的市场垄断（Cennamo和Santalo，2013）、通过平台

包络战略的实施构建竞争优势（Eisenmann等，2011），相关研究的隐含假设强调经济理性对平

台组织成长的重要作用。现有关于平台企业社会责任的研究尚在起步阶段，仅仅提出了平台企

业社会责任生态化治理的一般原则（肖红军和李平，2019；阳镇，2018；肖红军和阳镇，2020；曹
倩和杨林，2021；阳镇和许英杰，2018；刘玉国和谌琦，2019），仍未脱离以“竞争”获得网络外部

性的底层成长逻辑，仍然将社会责任作为实现平台经济价值的“手段”而非“目的”，伴之而生的

就是“社会脱嵌”问题的频发，因此难以回应平台企业如何从商业利益驱动逐步成长为兼具经

济与社会使命的组织。本文讨论嵌入在复杂多元利益相关者网络中的平台企业如何协调经济

理性和社会理性实现平台成长，得出“成长就是担责，担责推动成长”的结论，为平台企业的组

织属性和平台成长的驱动因素研究提供了新的洞察。本文提炼出的随平台成长不断变化的平

台组织混合身份类型，不仅丰富了平台组织成长的内涵，同时也将混合组织类型研究扩展到单

个营利性组织的生命周期情境中。

（二）管理启示

本文对平台企业加强社会使命承担、实现组织身份动态调整的实践启示包括以下三个方

面：第一，平台企业要循序渐进，根据平台发展状况承担相应的社会使命。在平台成立初期，主

要目标是让企业立足，因此以承担经济责任为主；在平台发展中期，已然获得了一定的经济成

果，但“社会脱嵌”问题逐渐显现，因此在实现经济价值的同时，要辅以社会价值导向的行为；在
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平台后期，向生态化的方向发展，平台企业作为生态治理者的身份凸显，应积极承担更广泛的

社会使命。第二，平台企业要审时度势，积极应对平台发展过程中的内外部挑战，根据不同的驱

动力类型采取对应的响应策略及时调整组织身份。第三，平台企业复杂的利益相关者关系为其

构建混合组织身份、更大范围地承担社会使命提供了有益土壤。平台企业应充分发挥这一“土
壤”优势，不仅作为经济主体更作为生态管理者，通过积极构建混合组织身份，促成平台的长久

发展，同时创造出更多的社会价值，实现共创共赢。

（三）研究展望

本研究基于平台企业社会责任和组织身份理论对营利性平台企业组织身份混合度如何动

态演化进行了案例分析，对解决平台企业社会价值导向行为的缺失和异化问题有一定的理论

价值和实践意义，但仍存在一些不足。首先，本研究以拼多多为分析对象进行单案例分析，案例

结论的普适性可能不足，之后的研究可采用多案例研究方法加以验证和完善；其次，基于社会

责任视角的平台企业组织身份混合度变化与中国传统价值观中的义利观、近代思想中的差序

格局等有契合之处，未来可进一步挖掘中国情境下的平台企业混合身份体系；最后，对于混合

组织混合度的探讨，可在质性研究的基础上，进行量表开发，以实现更好的混合度测量。
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Conduit Business Regulation and Audit Pricing: Evidence
from the New Rules on Assets Management

Zeng Ceng1,  He Siyi2
（1. School of Business, East China University of Science and Technology, Shanghai 200237, China；

2. Business School, Sichuan University, Chengdu 610064, China）

Abstract: Enterprises use complex conduit business financing to conceal their actual liability
levels, which not only reduces the quality of accounting information, but also leads to a serious
underestimation of the leverage ratio of the real economy, thus becoming a potential crisis affecting the
stable development of micro enterprises and macro economy. Using the exogenous shock of “de-
conduit” in the New Rules on Assets Management (NRAM), this paper examines the impact of conduit
business regulation on audit pricing. The results show that after the promulgation of the NRAM, the
audit fees paid by enterprises that previously used conduit financing have significantly decreased.
Heterogeneity analysis reveals that when enterprises are more inclined to conceal liabilities and evade
regulation, and when auditors’ professional abilities are insufficient, conduit business regulation has a
greater impact on audit fees. Mechanism testing reveals that conduit business regulation leads to a
decline in audit fees by reducing audit risks and audit costs. This paper uncovers the positive role of
financial regulation in improving the quality of accounting information, and has important implications
and practical significance for regulatory agencies, auditors, and corporate decision-making.

Key words:  conduit business;  New Rules on Assets Management;  audit pricing;  quality of
accounting information
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identity perspective. The study finds that platform enterprises, during their startup, growth, and maturity
stages, respectively experience a progression from identity void to meaning construction, identity threat
driving meaning disruption, and identity opportunity pulling meaning reconstruction. Through the
institutional logic coordination mechanism of “meaning generation–meaning assignment”, these
enterprises achieve the dynamic evolution of hybrid organizational identity. This process results in the
formation of three organizational identity types: profit-seeking and enterprise-building, dual-balanced,
and ecology co-benefiting, with their hybridity progressively strengthening. This paper explores the
types of hybrid organizational identity in platform enterprises and the iterative mechanism underlying
their dynamic evolution, offering new insights into the growth trajectory of platform enterprises that
balance both social and economic values. The findings provide practical guidance for platform
enterprises at different stages of development, suggesting differentiated identity-building strategies to
avoid “social disembedding” and effectively undertake their social missions.

Key words:  platform enterprises;  hybrid organizational identity;  organizational hybridity; 
institutional logic coordination mechanism;  dynamic evolution
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